KESKI-POHJANMAAN LIITTO

e MELLERSTA OSTERBOTTENS FORBUND

Miten yhteispalvelun edistamistehtava sopii
maakunnan liitolle?

ERITTAIN HYVIN!!!

mutta....
sittenkin...

www.keski-pohjanmaa.fi

Ihmisia, luontoa, turvallisuutta ja menestysta.
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Miten yhteispalvelun edistamistenhtava sopii
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Tieto edistamisvastuun siirtymisesta maakunnan liitoille
2008, heraaminen 2009 kevaalla

Laki voimaan 1.1.2010

Kunnille ”Uusi yhteispalvelu” — kirja jo aiemmin,
"kirjahyllyyn”

Keski-Pohjanmaalla liikkeelle 1ahto kevaalla 2009 1)

www.keski-pohjanmaa.fi Ihmisia, luontoa, turvallisuutta ja menestysta.
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Miten yhteispalvelun edlstamlstehtav sopn
maakunnan liitolle?

Kuntien maara 547/1955, 464/1977 342/2010
maakuntia 19/2010

o | Etela-Suomi

www.keski-pohjanmaa.fi

Ihmisia, luontoa, turvallisuutta ja menestysta.
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Miten yhteispalvelun edlstamlstehta sopn

maakunnan liitolle?
Keski-Pohjanmaan toimintatapa

- kuntiin vastuuhenkiléiden nimeaminen

- tutustuminen kuntien palveluihin; taman paivan tilanne
ja tulevaisuus

- kuntien tahtotilan kartoitus, ”tarjous” paremmasta
palvelusta kuntalaisille

- seminaari, neuvottelut, sahkopostiviestinta

- tuki laanilta (marja, sami), nyt AVI:lta (Marja-Riitta) ja VM‘Iia
(Leni) erittain tarkeaa

www.keski-pohjanmaa.fi Ihmisia, luontoa, turvallisuutta ja menestysta.
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Keski- yhteispalvelu 5/2010
Pohjanmaa

Halsua Kannus Kaustinen Kokkola, Kokkola Lestijarvi Perho Toholampi Veteli

aluetstot
Poliisi X (0] (0] 3X O X (0] X X
Kela X (0] (0] 3X @] X X X X
Verohallinto X X X 3X 0 X X X
Maistraatti X 0
Tyohallinto (0] (0] (@) (@)
Kunta o) o) X 3X o) o) o) o) ¢ O\
A
O-viranomaisella
oma toimipiste
|

www.keski-pohjanmaa.fi Ihmisia, luontoa, turvallisuutta ja menestysta.
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Miten yhteispalvelun edlstamlstehtav opn

maakunnan liitolle?
Y hteispalvelupisteeseen uusia toimintoja

- kuntapalvelut
- Jarjestot
- posti

- erilaisia esittelyja, esim. maakunnan liitto;
(maakuntakaava, masu, totsu), tiehallinto, AVI, ELY

- aslantuntija ajanvarauksella
- edunvalvoja y -
- oikeusavustaja

www.keski-pohjanmaa.fi Ihmisia, luontoa, turvallisuutta ja menestysta.
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Miten yhteispalvelun edlstamlstehtava sopn
maakunnan liitolle?

Omakohtaiset kokemukset

- yksinaisen naisen aherrustal

- haasteellinen tehtava, tyoajan rajallisuus

- mita tapahtuu muutaman vuoden kuluttua!

- yritan muistaa, etta olen vain edistaja, en tekija!

- yhteispalvelupisteiden toimiminen erittain tarkeaa
 entisissa kuntakeskuksissa,
* huonojen julkisten kulkuyhteyksien p&éssa
e pitkien matkojen takana,
o Erityisryhmille

www.keski-pohjanmaa.fi Ihmisia, luontoa, turvallisuutta ja menestysta.
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Miten yhteispalvelun edlstamlstehta sopn

maakunnan liitolle?

Jatkossakin VM:n ja Kuntaliiton tuki tarkeaa; saannolliset
tapaamiset, henkilokohtaiset kontaktit, kehittdminen

Kelan suhtautuminen ollut koko ajan myonteista

Valtionhallinnon toimijoilta alueelle tietoa, toimintaohjeita...
Valtakunnalliset linjaukset yhteispalvelusta, tiedoksi myads alueille
Toimeksiantajien koulutukset palvelusihteereille
TIEDOTTAMINEN!!T Asiakkaille!!!!

- verohallinnon kanssa jarjestamme elokuussa tledotustllalsuudeh
- kuntatiedotteet!

www.keski-pohjanmaa.fi Ihmisia, luontoa, turvallisuutta ja menestysta.
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Miten yhteispalvelun edlstamlstehta sopn

maakunnan liitolle?
Y hteenveto

Keski-Pohjanmaalla onnistuttu hyvin
Kunnat myonteisia!- kuntalaisnakokulma

Kela ja alueen valtionhallinnon toimijat 1&ahes

poikkeuksetta, pienen neuvottelutyon jalkeen, tulleet

mukaan yhteispalvelun jarjestamiseen maakunnan
kunnissa

- "kaiken takana on ihminen” tekijand, nékijana ja y )
palvelun kayttajana

www.keski-pohjanmaa.fi Ihmisia, luontoa, turvallisuutta ja menestysta.
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Miten yhteispalvelun edistamistehtava sopii maakunnan
liitolle?

Toholammin yhteispalvelupiste
- poliisi, verohallinto, kela, kunta

Positiivista asennetta
niin edistamiseen kuin palvelujen jarjestamiseen!!!

w“mr.keski—pohjamnaa.ﬁ Thmisia. luontoa, turvalhsuutta ja menestysta.
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