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Tahtotilan mukainen W - brandi Kelan
palveluiden osalta edellytti yhtenaisia linjauksia

* Yhteispalvelu vahvistettiin yhdeksi kuudesta palvelukanavasta

» Sopimusten siséllét on vakioitu ja vastuut kuvattu parhaillaan
uusittavissa sopimuksissa

« Kaikkiin sopimuksiin kirjataan yhtendinen vakiopalveluvalikoima,
jota tarkistetaan sdannéllisesti

* Yhteispalvelun paikallisesta tukemisesta Kelassa vastaavat
tapaavat rakentamaan yhteista verkostoa ja yhtenaisia ty6tapoja
lokakuussa 2010

« Kustannusten jaosta on laadittu yhtendinen kehys, jossa
asiointivolyymi on yksi keskeinen maarittava tekija

» Jokainen yhteispalvelun palveluneuvoja saa mahdollisuuden Kelan
ekstranetin kayttoon
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Yhteispalvelu osa palveluverkkoa

* Yhteispalvelusopimuksia on tehty kesakuuhun mennessa
114 kappaletta

» Sopimuksia on tehty yli 90 kunnassa, 23 Kelan
vakuutusplirissa

« Kelan hallitus on edellyttdnyt poistuvien palveluiden
korvaamista yhteispalvelulla, jos siihen tarvittavat
edellytykset kunnassa ovat olemassa

* Yhteispalvelun avulla Kela on laajentanut palvelujaan
useisiin kuntiin, joissa ei ennen ole ollut kelapalvelua
maanantaista perjantaihin

» Laajentamishankkeen kohdepaikkakunnista Kela on mukana
yli 70 % sopimuksen tehneista kunnista, muissa léahes
poikkeuksetta on viela Kelan oma palvelupiste
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palvelumalli mukautettiin
yhteispalvelun yhtenéiseksi
palvelumalliksi

Kehittdmisty0 jatkuu mm.
sédhkoisten tukimateriaalien
jatkuvalla uudistamisella,
etédpalvelun mahdollisuuksien
selvittdmistyOolla, eri
palvelukanavien valisen
tietojen vaihdon ratkaisujen
kehittamisella ja

YHTEISTYOIll4
palvelutarjonnan
laajentamiseksi

Yhteispalvelun palvelumalli
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Kysy

Valinta, miten tehdaan

Vastaa palvelutzrpeeseen, ohjaa

O s

1 4. Ohjataan muuhun 4. Asia hoidetaan muuten
palvelukanavaan, esim.
puhelinpalveluun

4 Asial .
ohjataan Kelan Asiointi-
palveluun

sovitusti, esim. ajanvaraus-
palvelulla
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Kitos!

Mari Pirinen
mari.pirinen@kela.fi
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