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ASETTAMINEN

Asettaminen

Toimikausi

Taustaa

Valtiovarainministeri6 on téndén asettanut yhteispalvelupisteissi tyoskentelevien palve-
lusihteerien ammattitaidon tukemiseksi ja ylldpitimiseksi seké eri viranomaisten vilisen
yhteisty6n lisédmiseksi Yhteispalvelun koulutuksen kehittédmis- ja yhteistydryhmén.

Ty6ryhmén toimikausi on 15.1.2009 —31.1.2011.

Yhteispalvelun tehostamishankkeen koulutustydryhméssi selvitettiin palvelusihteereille
soveltuvaa koulutustarjontaa sekd uuden yhteispalvelumallin aiheuttamaa koulutus- ja
tukimateriaalitarvetta.

Tyoryhmissd pohdittiin myos palvelusihteereille tarkoitetun ammatillisen koulutuksen
jdrjestdmistd. Vuosina 1995 - 2003 Espoo-Vantaan ammattikorkeakoulussa (Laurea) to-
teutettiin yhteispalvelun koulutusohjelma, joka johti sosionomin tutkintoon. Koulutus-
ohjelma lopetettiin vahdisen kiinnostuksen vuoksi. My6s koulutustysryhméssd todettiin,
ettd muut jo olemassa olevat ammatti- ja korkeakoulututkinnot ovat palvelusihteereille
riittdvit perustutkinnoksi. Sen sijaan perehdyttdmiseen ja yhteispalveluun liittyvézin tiy-
dennyskoulutukseen seki tukimateriaalin tuottamiseen nihtiin tarvetta panostaa. Todet-
tiin my®s, ettd eri viranomaiset kehittivit omaa henkildstékoulutustaan voimakkaasti,
etenkin verkossa tapahtuvaa koulutusta.

Yhteispalvelun tehostamishankkeen loppuraportissa todettiin, ettd ao. viranomaisten tu-
lisi jatkaa ja lisétd yhteisty6td koulutuksen suunnittelussa ja toimeenpanon tukemisessa.
Ty6ryhma piti myds tirkednd verkko-oppimisen edistdmistd yhteispalvelupisteiden
henkil6ston koulutuksessa niin perehdyttimisvaiheessa kuin jatkossakin ammatillisen
osaamisen sdilyttdjdnd ja kehittéjdni sekd palvelua ohjaavana tietovarastona.

Selvityshenkil6 Kietdvéinen on esityksessddn kiinnittényt huomiota palvelusihteerien
ammattitaitoon ja sitd tukevaan koulutukseen. My®&s selvityksesti saaduissa lausunnois-
sa korostettiin palvelusihteerien ammattitaidon ja sitd tukevan koulutuksen tirkeytt.

Tavoitteet ja tehtavit

Ty6ryhmén tehtdvénd on huolehtia palvelusihteerien tarvitsemasta valtakunnallisesta
koulutustarjonnasta ja pitdd palvelusihteerien kiyténnon ty6ta tukeva aineisto ajan tasal-
la sekd tuottaa tarvittaessa uutta. Tavoitteena on myds lisitd yhteisty6ti eri viranomais-
ten vélilld ja 10yt44 synergiaetuja henkildstokoulutuksen suunnittelussa.



Organisointi

JAKELU

TIEDOKSI

Ty6ryhmén kokoonpano on seuraava:

Puheenjohtaja
Ylitarkastaja Leni Haavisto, valtiovarainministerio

Jésenet

ylitarkastaja Minna Sneck, valtiovarainministeri

Tyomarkkinaneuvos Teija Felt, ty6- ja elinkeinoministerio

Ylitarkastaja Tarja Ranta, sisdasiainministerid, poliisiosasto

Koulutuspaillikkd Marita Olin, Verohallitus

Erikoissuunnittelija Soili Orre, Kansaneldkelaitos

Hallintopéllikko Ari Koskinen, Kymenlaakson liitto, maakunnan liittojen edustaja
Erityisasiantuntija Tanja Rantanen, Suomen Kuntaliitto

Espoon yhteispalvelupaillikks Pirkko Andrejeff, Yhteispalvelun edistajit ry

Jésen ja sihteeri
Palvelukoordinaattori Ritva Penttinen, Eteld-Suomen ld4ninhallitus

Ty6ryhmé voi muodostaa alaryhmid ja tdydentds tarvittaessa ryhméénsi asiantuntijoilla.
Ty6ryhmaé tekee yhteisty6td yhteispalvelun laajentamishankkeen sekd muiden asiaan

liittyvien hankkeiden kanssa.

Tydryhmiin ty6 tehdddn virkatyond. Kukin organisaatio maksaa osallistujiensa matkaku-
lut. Muut kustannukset maksetaan momentilta 28.01.01.
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Hallitusneuvos Tarja Hyvénen

Koulutustydryhmén puheenjohtaja ja jisenet
Valtiovarainministerion viestintdyksikko

Yhteispalvelun laajentamishankkeen johto- ja alatydryhmiit
Ty6- ja elinkeinoministerio

Sosiaali- ja terveysministerit

Verohallitus

Poliisilaitokset

Maakunnan liitot

Verovirastot



Ty6voima- ja elinkeinokeskukset
Kansanelakelaitos, vakuutuspiirit ja toimistot
Suomen Kuntaliitto
Laaninhallitukset/Yhteispalvelutiimit

JHL ry

Juko ry

Pardia ry

Yhteispalvelun edistdjit ry
Yhteispalvelupisteet



