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Palvelutarve maahanmuuttajilla

vastaavatko peruspalvelut tarpeeseen?

monet jaavat Ilman palveluja, koska eivat
|0yda oikeita palvelujatal osaa kayttaa
niita

maahanmuutta] ataustai sten asiakkaiden
palvelutarpelita el ainatunnisteta

kotoutuminen on jaanyt vaavaiseks osalla
maahanmuuttajia
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ltakeskuksen yhteispalveluplilotti

ehdotus maahanmuuttajille kohdistetusta
yhteispalvelusta hyvaksyttiin, koska

1 slllavoitaisiin helpottaa asiaa kasittelevan
viranomaisen tyota

I laga-alaiseen palveluun paastaisiin yhdella
kertaa

I akaansaadaan |laadukkaampia palveluja
ulkomaal ai staustai sten tyontekijoiden
osaamisella
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Maahanmuuttajien
yhteispalvelupiste

1 Yhteiset tilat
I Atk-jarjestelmat erl osapuolilta

KELA | '°;iii\$tﬁ

UVi L _
b 4

N

(ﬁ;'dvoi Poliis  Verotoi
m<' o mi O

Sosiaadl

toimi IO

Paasitorni 7.11.2007 Christina Huotari Helsingin kaupunki




Y hteispalvelusta saatavat edut

I heuvontaa ja ohjausta

vOldaan tehostaa

1 paatoksentekoa voidaan nopeuttaa

1 Vaariin viranomasin

palvelutarve vahenee |

1 taloudellisuus nakoku
I oman kulttuuritaustan

kKohdistuva
a saastaa siten alkaa

ma
kautta saatu tieto

ymmarretaan ja osataan toimia paremmin
I kotoutuminen tehostuu
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Y hteispalvelua maahanmuuttajille

I suunnittelun osapuol et nakevat
maahanmuuttajien pal vel utarpeen

1 kielitaitoinen henkilOkunta téarkeaa
1 viranomaiset hyotyvat palvelusta

1 asiakaspal velun saatavuus paranee
I parantaa toiminnan tehokkutta
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Yhteispalvelun soveltamisala

1 avustavien asiakaspal vel utehtavien
jarjestaminen ja hoitaminen viranomai sten
yhteistyolla

1 & paatoksentekovaltaa, eika
henkilOkohtaista kayntia edellyttaviin
toimiin

1 asiakirjan virelllepanomahdollisuus
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Tarvittavat resurssit

1 Nykyinen maahanmuuttajien
neuvontapiste Hgin kaupungin esitys

I Muiden viranomaisten antama
aslantuntemus ja henkiloresurssit

I Henkil6ston koulutus

I Atk-jarjestelmat

1 Tilat
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Suunnittelun aitkataulu 2007

I syyskuussa palvelut maaritelty

I lokakuussa asiakasmaéarat on arvioltuja
henkil0stomaaran osaaminen jatilantarve

I marraskuussa selvitetaan
tilavalhtoehdot,kustannustenjako ja
henkil0ston tukijarjestel mat

I joulukuussa paatos perustamisesta ja
tarvittava sopimus
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