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KUNNILLE JA KUNTAYHTYMILLE YHTEISPALVELUN TUKEMISEKSI ANNETTAVAN
VALTIONAVUSTUKSEN KRITEERIT

Tausta

Y hteispal velun lagjentamishankkeen rahoitustyéryhmaén ehdotusten pohjalta toteutetaan
kunnille annettava valtionavustusta yhteispal vel un tukemiseksi. Avustus suunnataan pa&
osin yhteispalvelun perustamiskustannuksiin, mutta poikkeustapauksissa sitd voi saada
myo6s ylldpitokustannuksiin. Avustukseen on varattu yhteensi 1 miljoona euroa vuodelle
2010.

Avustus on harkinnanvarainen ja sen jakamisesta paétetéan ministerin paétoksella. Avus
tuksen jakamiseen sovelletaan tiettyja kriteerejd. Nama pohjautuvat yhteispalvelun rahoi-
tustyoryhman (VM 172:04/2008) esittdmiin periaatteisiin. Rahoitustyoryhma esitti avus-
tusta myonnettéessa sovel lettaviksi muun muassa seuraavia periaatteita:

e Avustuksen myontamisen ehtona on, etté kunta, kansaneldkelaitos ja valtion vi-
ranomainen tai viranomaiset ovat kesken&dn sopineet yhteispalvelun jarjestami-
sesta ja kustannustenjaosta.

e Avustus kohdistetaan erityisesti kuntiin ja aueille, joissa palvelujen kysynnan
tyydyttaminen on etéisyyksien tai muiden poikkeuksellisten olosuhteiden johdos-
ta heikointa.

e Avustuksen myontamisessa otetaan huomioon erityisesti avustuksen sagjan talou-
delliset edellytykset yhteispalvelun jarjestamiseksi.

e Avustuksen myontamisessi otetaan huomioon yhteispalvelun jérjestamisen tarve,
kattavuus ja 1. kohdassa mainitun sopimuksen sisdlto.

e Avustukseen sovelletaan valtionavustuslakia (688/2001).

Naiden periaatteiden konkretisoimiseksi médritellaan alla kriteerit, joita soveltaen avus-
tukset myonnetéén.

Kriteerit

Ehdottomia edellytyksia avustuksen saamiseksi ovat kriteeri 1.1. lain mukaisen, voimas-
sa olevan yhtei spal vel usopi muksen olemassaol osta seka kriteeri 5.3., jonka mukaan yh-
teispal vel upisteessa tulee olla etdpal velua varten varattuna oma erillinen huoneensa
vuoden 2010 loppuun mennessa. Muita tassd méériteltavia kriteerejd sovelletaan avustuk-
sen myontamista harkittaessa, mutta ne eivét ole ehdottomia edellytyksid avustuksen

saamiseks.
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1. Yhteispalvelusopimus

1.1. Hakijallatulee olla voimassaoleva yhteispalvelusopimus, joka on julkishallinnon yh-
teispalvelusta annetun lain (223/2007) mukainen. Pelkastéan palveluyhteistyota kos-
keva sopimus ei oikeuta avustukseen, mutta sellainen voi liittya varsinaiseen yhteis-
palvelusopimukseen. Palveluyhteistyo tarkoittaa eri viranomaisten toimintaa yhtei-
sissatiloissa niin, etté kukin toimija antaa vain omaa palveluaan

1.2. Y hteispalvelussa siithen osallistuvien valtion viranomaisten tulee antaa vahintaan va-
kiopalveluvalikoiman mukaiset palvelut yhteispalvelun toimeksisaajan hoidettavak-
si. Vakiopalveluvalikoimaon liitteen&

1.3. Avustusta myonnett&essa otetaan huomioon kuinka moni valtion viranomainen osal-
listuu yhteispal vel upi steeseen.

2. Kunnan palvelut yhtei spal vel upisteessa

L aajempaa kunnan asi akaspal vel ujen saatavuutta yhteispal vel upisteessi pidetdan etuna
avustusta myonnettaessé. Laajuutta arvioidaan seuraavien asiakaspal veluiden osalta:

- kunnan asiakirjojen vastaanottaminen ja luovuttaminen,

- kunnan neuvontapal velut,

- kunnan asiantuntijapal velut ajanvarauksella,

- muut kunnan gjanvaraukset, sek&a

- asiakkaiden ohjaus.

3. Kunnan taloudellinen kantokyky

Avustusta myonnettéessa otetaan huomioon yhteispalvelua ylldpitavan kunnan kyky vas-
tatataloudellisesti tasta tehtavasta. Kunnan taloudellista kantokykyéa arvioidaan kunta- ja
palvelurakenneuudistuksesta annetun puitelain 98:n mukaan. Tassa arvioinnissa sovelle-
taan kunnan talouden tunnuslukujen erdista raja-arvoista 15.2.2007 annetussa valtioneu-
voston asetuksessa (172/2007) méériteltya taloudellisten tunnuslukujen kriteeristoa.

Avustusta kohdistetaan erityisesti niihin kuntiin, jotka ovat kriteeriston perusteella huo-
Nnoimmassa asemassa.

4. Palvelujen saavutettavuus

Y hteispalvelupisteen etdisyys maanteitse valtion ja kunnan toimipisteisiin, joissa lahim-
pana tarjotaan samoja palveluja kuin yhteispal vel upisteessi. Tukea kohdennetaan alueil-
le, joissa palvel ujen saavutettavuus on heikointa.

5. Yhteispalvelupiste

5.1. Y hteispalvel upisteen aukioloaika otetaan huomioon ja virka-aikaa pidempé&é au-
kioloaikaa pidetdan etuna avustusta myonnettaessa.

5.2. Pisteen varustelutaso otetaan huomioon ja yhteispalvelun tilaoppaan seka yhteispal-
velun graafisen ohjeiston noudattamista edellytetaan.

5.3. Y hteispal vel upi steessa tulee olla etdpal velua varten varattuna oma erillinen huoneen-
sa vuoden 2010 loppuun mennessa.
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Avustus yhteispalvelupisteen yllapitokustannuksiin

Poikkeustapauksissa tukea voidaan myontda myos yhteispalvelupisteen yllapitokustan-
nuksiin. Tallaisen tuen sagjan on taytettava tuen yleiset kriteerit ja ylldpitokustannusten
tuen tarvetta arvioidaan kunnan talouden kantokyvyn seka palvel ujen saavutettavuutta ja
kysyntaa koskevien kriteerien perusteella.

Y ll8pitokustannuksiin avustusta haetaan vapaamuotoisella hakemuksella, jossa selvite-
téan, miten avustukselle alla asetetut kriteerit tayttyvét. Palvelun volyymia, kertyvia
maksuja ja kustannuksia koskevat arviot tulee hakemuksessa perustella. Hakemuksen liit-
teiks tulee liittéa kopio yhteispal vel usopimuksesta seka erittely yll&pitokustannuksista.

Y ll&pitokustannusten tukemisen edel lytyksena on, etta

- yhteispalvelun yll&pitamisestd viranomaisilta yhtei spalvelusopimuksen nojalla saata
vat korvaukset ja kunnan oma toiminta pisteessa eivét kata siita aiheutuvia kustan-
nuksia,

- kunnan taloudelliseen kantokykyyn ndhden yhteispalvelun yll&pitamisesté aiheutuvat
kattamattomat kustannukset ovat kohtuuttomat, ja

- palvelujen yhdenvertaista saavutettavuutta kunnassa tai alueella e voida yll&pitdail-
man yhteispalvelua
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KRITERIERNA FOR STATSBIDRAG SOM BEVILJASKOMMUNER OCH SAMK OM-
MUNER SOM STOD FOR SAMSERVICE

Bakgrund

Statsstod som avsetts for stodjande av samservice ska beviljas kommunerna enligt
forslagen som lagts fram av finansieringsgruppen inom projektet for att utvidga sam-
servicen. Stodet ska i regel anvisas till kostnader som orsakats av inréttandet av sam-
servicen, men i undantagsfall kan det &ven beviljas for underhallskostnader. Stédbe-
loppet for 2010 & sammanlagt 1 miljon euro.

Stodet & provningsberoende, och beslut om utdelning fattas genom ministerns beslut.
Vissa kriterier tillampas pa utdelningen av understtd. Dessa baserar sig pa principer
som foreslagits av finansieringsgruppen inom projektet for att utvidga samservicen
(VM172:04/2008). Finansieringsgruppen foreslog att bl.a. foljande principer skulle
tilldampas vid beviljandet av understod:

o Villkoret for beviljande av understod &r att kommunen, Folkpensionsanstalten
och en statlig myndighet eller myndigheter tillsammans har kommit 6verens
om ordnandet av samservice och om kostnadsférdelningen

e Understodet skariktas framfor allt till kommuner och omraden dér det pa
grund av avstand eller andra exceptionella omstandigheter &r allra svarast att
tillgodose efterfragan pa service

e Vid beviljandet av understod fasts sarskild uppmarksamhet vid bidragsmotta-
garens ekonomiska forutséttningar for att ordna av samservice

e Vid beviljandet av understod beaktas behovet av att ordna samservice, tack-
ningen av den och innehdllet i avtalet som omnamntsi punkt 1.

e Statsandelslagen (688/2001) skatillampas pa understodet.

For att dessa principer ska konkretiseras definieras alla kriterier som paverkar bevil-
jandet av understod.

Kriterierna

Ovillkorliga forutséttningar for beviljandet av understod &r kriteriet 1.1. om existen-
sen av ett lagenligt, gallande samarbetsavtal, samt kriteriet 5.3. enligt vilket samser-
vicestallet fore utgangen av 2010 ska ha ett skilt, for distansservice reserverat rum.
Andra kriterier som definieras hdr kommer att tilldmpas i samband med prévningen
av beviljande av understdd, men de utgor inte négra ovillkorliga forutsétningar for
understodet.
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1. Samarbetsavtal

1.1 Sokanden ska ha ett sadant gallande samarbetsavtal som avses i lagen om samservice
inom den offentliga forvaltningen (223/2007). Ett avtal som géller enbart service-
samarbete beréttigar intetill understod, men det kan ingai det egentliga samservice-
avtalet. Med servicesamarbete avses olika myndigheters verksamhet i gemensamma
lokaler sa att varje aktor enbart tillhandahaller den egna servicen.

1.2 Vid samservice ska de deltagande statliga myndigheterna ge uppdragstagaren i upp-
gift att tillhandahdlla &minstone den service som ingar i standardserviceurvalet.
Standardserviceurval har bifogats.

1.3 D& understod beviljas tar man i beaktande hur manga statliga myndigheter som deltar
I samservicestallet.

2. Kommunal service vid samservicestallet

Tackande tillgang till kommunal kundservice réknas som merit vid beviljandet av under-
stod. Tackningen utvarderas for foljande kundtjansters del:

- mottagning och dverlamning av kommunala handlingar

- kommunala informationstjanster

- kommunala sakkunnigtjanster genom tidsbestallning

- andra kommunala tidsbestélIningar, samt

- kundstyrning.

3. kommunens ekonomiska bar kraft

Da understtd beviljas tar man i beaktande formagan hos den kommun som upprétthaller
samservice att svara ekonomiskt for denna uppgift. Kommunens ekonomiska barkraft ut-
varderasi enlighet med 9 8 i lagen om en kommun- och servicestrukturreform. Vid den-
na utvardering tillampas de kriterier med ekonomiska nyckeltal som faststélltsi statsra-
dets férordning om vissa gransvérden for de nyckeltal som géller foér kommunens eko-
nomi (172/2007).

Understodet riktas speciellt till sddana kommuner som enligt nyckeltalen befinner sig i
det smsta laget.

4. Servicenstillganglighet

Samservicestédllets avstand via landsvég till narmaste statliga och kommunala servicestal-
le d& man tillhandahaller ssmmatjéanster som vid samservicestéllet. Stodet riktas till om-
raden dar servicetillgangligheten & samst.

5. Samservicestallet

5.1. Samservicestallets Oppettider tasi beaktande, och Oppettider som &r langre an tjans-
tetiden betraktas som fordel vid beviljandet av understod.

5.2. Servicestdllets utrustningsnivatas i beaktande, och det krévs att samservicens lokali-
tetsguide och samservicens grafiska anvisningar foljs.

5.3. Samservicestallet ska fore utgangen av 2010 ha ett skilt rum som reserverats endast
for distansservice.
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Under st6d for underhallskostnader for ett samservicestélle

| undantagsfall kan stod beviljas aven for underhallskostnader for ett samservicestal-
le. Mottagaren av detta slags stod ska uppfylla de allmannakriterierna for s6det, och
behovet av stod for underhdllskostnader bedéms utgaende fran kriterierna for kom-
munens ekonomiska barkraft samt tillgangligheten och efterfragan av service.

Understéd for underhallskostnader soks med en fritt formulerad anstkan som skain-
nehalla en redogorelse for hur de i bilagan angivna kriterierna for understodet upp-
fylls. Uppskattningarna om tjanstevolymerna, betalningar som flyter in och kostha-
derna ska motiveras i ansokan. Till anskan ska bifogas en kopia av samserviceavta-
let samt en specificering av underhdllskostnaderna.

Villkoret for beviljandet av stod for underhallskostnader &r att

- deersdtningar for upprétthallandet av samservice som fas av myndigheterna med
stod av samserviceavtalet och kommunens egen verksamhet vid verksamhetsstal-
let inte racker till for att tacka kostnaderna for samservicestéllet

- deicke tacktakostnader som orsakas av upprétthallandet av samservicen & orim-
liga med tanke pa kommunens ekonomiska barkraft

- likvardig tillgang till service inom kommunen eller regionen inte kan garanteras
utan samservice.



