L ag

om samser vice inom den offentliga fér valtningen

Given i Hesingfors den 2 mars 2007

I enlighet med riksdagens bed ut féreskrivs:

1 kap.

Allmanna bestammelser

18

Lagens syfte

Syftet med denna lag ar att forbéttra till-
gangen till kundservice inom den offentliga
forvaltningen och gora verksamheten effekti-
vare.

28
Tillampningsomrade

Denna lag tillampas nér bitradande kund-
servicefunktioner som ankommer pa statliga
myndigheter, kommunala myndigheter och
Folkpensionsanstalten ordnas och skéts ge-
nom samarbete mellan myndigheter.

En myndighet far inte i den verksamhet
som avses i 1 mom. utfora uppgifter som in-
nebéar utdvande av beslutanderétt eller som
enligt lag forutsatter att den som anlitar ser-
vicen pesonligen besoker den behdriga
myndigheten.

38
Definitioner

| denna lag avses med

1) samservice skotsd av bitrédande kund-
servicefunktioner med stbd av ett samservi-
ceavtal som ingas mellan myndigheter,

2) uppdragsgivare den myndighet som &r
part i samarbetet och vars bitradande kund-

servicefunktioner &r foremdl for samservice-
avtalet,

3) uppdragstagare den myndighet som &r
part i samarbetet och som atar sig att skéta de
bitradande kundservicefunktioner som anges
i samserviceavtalet, samt med

4) samservicekontor en lokal som upp-
dragstagaren forfogar ver och vars anvand-
ning for samservice faststélls i samserviceav-
tald.

2 kap.

Samservice

48
Forutsattningar for samservicen

For att samservice skall ordnas forutsétts
att det for att trygga tillgangen till tjanster
och effektivisera verksamheten inom forvalt-
ningen & andamalsenligt och behovligt att
ordna och skota bitradande kundservicefunk-
tioner i samarbete.

58
Ordnande av samservice

Ordnandet av samservice grundar sig pa ett
i denna lag avsett avtalsforhdlande. Upp-
dragstagaren kan skéta en bitrédande kund-
servicefunktion som ankommer pa den och
som skall skétas inom ramen for samservice
vid et samservicekontor i form av personlig
kundservice dler med hjdlp av tekniska me-
ddl.

Uppdragsgivaren &r skyldig att s& som f6-
reskrivs i 3 kap. | skadestandslagen
(412/1974) ersétta skada som vid skétseln av



bitrédande kundservicefunktioner inom ra-
men for samservice tillfogats den som anlitar
servicen. Uppdragsgivaren har till uppgift att
ge uppdragstagarens personal sddan handled-
ning och utbildning som uppgiften kréver.

Den personal som skoter kundservicen
inom ramen for samservice skall ha sadan
utbildning, sakkunskap och erfarenhet som
motsvarar svarighetsgraden pa den kundser-
vice som erbjuds.

68

Uppgifter som skots inom ramen for samser -
vice

De bitrédande kundservicefunktioner som
skdts inom ramen for samservice kan galla

1) konstaterande och verifiering av identi-
teten hos den som anlitar servicen,

2) mottagande av anmélningar, anstkning-
ar och andra handlingar som &r avsedda for
den myndighet som & uppdragsgivare och
vidarebefordran av dem till uppdragsgivaren,

3) utgivande av expeditioner och andra
handlingar samt sadan delgivning som avses
i 59 8§ och 60 8§ 1 och 2 mom. i férvaltnings-
lagen (434/2003),

4) mottagande av avgifter for expeditioner
dler andra handlingar och vidarebefordran
av avgifternatill uppdragsgivaren,

5) stédfunktioner for kundservicen i sanm-
band med ovan ndmnda uppgifter samt tek-
nisk handledning, férmedling av upplysning-
ar och information som direkt hanfor sig till
dessa uppgifter, samt

6) annan formedling av information som
hanfor sig till anhangiggtrandet av &renden.

78

Handlingar somlamnasin till samservice-
kontor

En handling som den som anlitar servicen
har lamnat in till en uppdragstagare som av-
ses i denna lag inom utsatt tid, anses ha
kommit in till den behdriga myndigheten
inom utsatt tid. En handling som pa det sétt
som avses i 6 8 3 punkten genom formedling
av uppdragstagaren har delgetts den som an-

litar servicen, anses vara delgiven pa det sitt
som féreskrivs i forvaltningslagen.

3 kap.
Samser viceavtal
88
Samserviceavtalet och dess innehall

Ett avtal mellan tva eller flera myndigheter
om tillhandahdllande av samservice skall
ingds skriftligen for viss tid dler tills vidare.

| avtalet skall Gverenskommas om

1) samservicens uppdragstagare och upp-
dragsgivare,

2) vilka bhitrddande kundservicefunktioner
avtalg gdller och i vilken omfattning de
skéts inom ramen for samservice,

3) de praktiska arrangemangen kring styr-
ningen och évervakningen av de bitradande
kundservicefunktionerna,

4) samservicekontorets lokaler, utrustning
och Oppettider samt var kontoret ar belaget,

5) de praktiska arrangemangen i fraga om
skyldigheter i samband med behandlingen av
personuppgifter,

6) fordelningen av de kostnader som sam-
servicen medfor dler forde ningsgrunderna,

7) den personal som skéter samservicen
och de krav som stélls pa den,

8) personalens utbildning och det kun-
skapsmassiga och tekniska stod uppgifterna
kraver,

9) avtalets giltighet och uppsagning av av-
talet, samt

10) andra eventuella praktiska fragor kring
ordnandet av samservice.

98
Skyldighet att inga samserviceavtal

Genom beslut av et ministerium kan en
myndighet som hdr till dess forvaltningsom-
rade alaggas att inga ett sddant samserviceav-
tal somavsesi dennalag, om

1) myndigheten inte har ingatt ett samser-
viceavtal,



2) ordnandet av samservice uppenbart &r
behovligt for att trygga tillgangen till tjanster
och effektivisera verksamheten inom foérvalt-
ningsomradet, samt

3) det pa orten finns en samarbetspartner
som &r lamplig och villig att deltai ordnandet
av samservice.

Innan beslut fattas skall ministeriet begdra
ett utldtande av de myndigheter vars funktio-
ner skall ordnas inom ramen fér samservicen.

4 kap.

Sér skilda bestdmmel ser
108

I nfor mati onsskyl dighet

Parterna i samarbetet skall informera all-
manheten om samservicen och om serviceur-
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valet, Oppettiderna och andra omstandigheter
som géller servicen.

118§
I kr afttradande

Dennalag trader i kraft den 1 april 2007.

Genom denna lag upphévs lagen av den 7
september 1993 om kundbetjéning vid ge-
mensamma serviceenheter inom den offentli-
gafoérvaltningen (802/1993).

12§
Overgangsbestammel se
Samserviceavtal som ingatts fore ikrafttra-
dandet av denna lag skall goras férenliga

med denna lag senast vid utgéngen av ar
2007.
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