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julkisen hallinnon yhteispalvelusta

Annettu Helsingissa 2 péivana maali skuuta 2007

Eduskunnan paéttksen mukaisesti sd&detaan:

1 luku

Y leiset saannok set

18
Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on parantaa julki-
sen hallinnon asiakaspalvelun saatavuutta ja
toiminnan tehokkuutta.

28
Soveltamisala

Téata lakia sovelletaan valtion viranomaisil-
le, kunnalisille viranomaisille ja Kansanel&-
kelaitoksdle kuuluvien avustavien asiakas-
palvelutehtévien jérjestdmiseen ja hoitami-
seen viranomaisten yhteistyona.

Viranomainen ei 1 momentissa tarkoitetus-
sa toiminnassa voi hoitaa tehtévid, joihin si-
sdltyy padadtoksentekovallan kayttod tai jotka

henkil6kohtaista kaynti& toimivaltaisessa vi-
ranomaisessa.

3§
Maaritelmét

Téassa laissa tarkoitetaan:

1) yhteispalvelulla avustavien asiakaspal-
velutehtavien hoitamista viranomaisten vali-
sen yhtei spal vel usopimuksen nojallg;

2) toimeksiantajalla sité yhtei styon osapuo-
lena olevaa viranomaista, jonka avustavien

asiakaspalvelutehtéavien hoitamisesta sovi-
taan;

3) toimeksisagjalla sita yhteistyén osapuo-
lena olevaa viranomaista, joka ottaa yhteis-
palvelusopimuksessa maaritelyt avustavat
asiakaspalvd utehtavéat hoitaakseen; seka

4) yhteispalvelupisteella toimeksisagjan
hallinnassa ol evaa toimitilaa, jonka kayttami-
sesta yhteispal veluun sovitaan yhteispal velu-
sopimuksessa.

2 luku

Y hteispalvelu

48
Yhteispalvel un edel lytykset

Y hteispalvelun jarjestéamisen edd lytyksena
on, etta avustavien asiakaspalvelutehtavien
jarjestaminen ja hoitaminen yhteistyéna on
tarkoituksenmukaista ja tarpeellista palveu-
jen saatavuuden turvaamiseksi ja hallinnon
toiminnan tehostamiseksi.

58
Yhteispalvelun jarjestdminen

Y hteispalvelun jarjestdminen perustuu tas-
sa laissa tarkoitettuun sopimussuhteeseen.
Toimeksisagja voi jarjestdd sille kuuluvan ja
yhteispalveluna hoidettavan avustavan asia-
kaspalvelutehtavan hoitamisen yhteispalve-
lupisteessa henkilkohtaisena asiakaspalve-
lunatai teknisin valinein toteutettuna.

Toimeksiantaja on velvollinen korvaamaan
vahingon, joka on syntynyt palvelun kaytt&



jdle yhteispalveluna hoidettavan avustavan
asiakaspalvelutehtdvan hoitamisessa siten
kuin vahingonkorvauslain (412/1974) 3 lu-
vussa sdadetéan. Toimeksiantgjan tehtavana
on antaa toimeksisagjan henkil ostdlle tehta-
van edd lyttdma ohjeistus ja koulutus.

Asiakaspalvelua yhteispalveluna hoitavan
henkiloston koulutuksen, asiantuntemuksen
ja kokemuksen tulee vastata tarjottavan asia-
kaspalvelun vaativuutta.

68
Yhtei spal velussa hoidettavat tehtéavat

Y hteispal veluna hoidettavat avustavat asia-
kaspalvelutehtavét voivat koskea:

1) palvelua kayttavan henkilon henkildlli-
syyden toteamista ja varmentamista;

2) toimeksiantgjana toimivalle viranomai-
selle tarkoitettujen ilmoitusten, hakemusten
ja muiden asiakirjojen vastaanottamista ja
valittamista edelleen toimeksiantgjall e

3) toimituskirjojen ja muiden asiakirjojen
luovuttamista seka hallintolain (434/2003) 59
8:ssdja 60 8:n 1ja2 momentissa tarkoitettua
tiedoksiantoa;

4) toimituskirjoista tai muista asiakirjoista
perittédvien maksujen vastaanottamista ja va-
littamista edel leen toimeksiantajall g

5) edella mainittuihin tehtaviin liittyvia
asiakaspalvelun tukitoimintoja sekd valitto-
masti naihin tehtaviin liittyvaa teknista ohja-
usta, tiedon valittmista jatiedottamista; seka

6) muuta asioiden vireillepanoon liittyvien
tietojen valittamista.

78

Yhtei spal vel upi steeseen toimitettu asiakirja

mittanut maaraajassa tdssi laissa tarkoitetulle
toimeksisagjalle, katsotaan saapuneeksi maa-
régjassa  toimivaltaiseen  viranomaiseen.
Asiakirja, joka on annettu tiedoksi toimek-
sisagjan vdlityksella palvelun kayttdjalle 6
8:n 3 kohdassa tarkoitetulla tavalla, katsotaan
tiedoksiannetuksi hallintolaissa séadetylla ta-
valla

3 luku

Y hteispalvelusopimus

88
Yhtei spal vel usopimus ja sen sisélto

Yhteispalvelun tarjoamisesta on tehtdva
kahden tai useamman viranomaisen keskei-
nen kirjallinen, toistaiseksi tai maardajan
voimassa ol eva toimeksiantosopimus.

Sopimuksessa on sovittava seuraavista se-
koista:

1) yhteispalvelun toimeksisagjasta ja toi-
meksiantgjasta;

2) mitd avustavia asiakaspalveutehtdvia
sopimus koskee ja missa lagjuudessa niita
hoidetaan yhteispalveluna;

3) avustavien asiakaspalvelutehtavien oh-
jauksen ja valvonnan kaytannon jarjestelyis-
ta;

4) yhteispalvelupisteen toimitiloista, varus-
tuksesta, aukiol ogjoista ja sijai ntipaikasta;

5) henkilétietojen kasittelyyn liittyvia vel-
voitteita koskevista kdytannon jérjestelyista;

6) yhteispalvelusta aiheutuvien kustannus-
ten jakamisesta tai jakamisperusteista;

7) yhteispalvelua hoitavasta henkil 6stosta
jasille asetettavista vaatimuksista;

8) henkildston koulutuksesta ja tehtévien
vaatimasta tiedollisesta ja teknisesta tuesta;

9) sopimuksen voimassaolosta ja irtisano-
misesta; seka

10) muista mahdollisista yhteispalvelun
jarjestamiseen liittyvista kdytanndn seikoista.

98

Yhtel spal vel usopi muksen tekemi seen velvoit-
taminen

Ministerion paatoksel la voidaan sen hallin-
nonalaan kuuluva viranomainen velvoittaa
tekeméan tassa laissa tarkoitettu yhteispal ve-
lusopimus, jos:

1) viranomainen ei ole tehnyt yhteispalve-
lusopimusta;

2) yhteispalvelun jarjestdminen on ilmeisen
tarpeellista palvelujen saatavuuden turvaami-



seksi ja hallinnonalan toiminnan tehokkuu-
den parantamiseksi; seka

3) paikkakunnalla on yhteistydn osapuoli,
joka on soveltuva ja halukas osallistumaan
yhteispalvelun jarjestdmiseen.

Ennen paéttksen antamista ministerién on
pyydettava asiasta lausunto niilta viranomai-
silta, joiden tehtévien jarjestamisesta yhtels-
palveluna on kysymys.

4 luku

Erinaiset sdannokset

108
Tiedottamisvel vollisuus
Y hteispalvelun osapuolten on tiedotettava

yleisille yhteispalvelun tarjoamisesta ja pal-
veluvalikoimasta, aukiolosta ja muista palve-
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luun liittyvista seikoista.
118
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 paivana huhti-
kuuta 2007.

Talla lailla kumotaan julkisen hallinnon
asiakaspalvelujen jarjestamisesta yhteisissa
palveluyksikdissa 7 paivana syyskuuta 1993
annettu laki (802/1993).

12§
Sirtymasaannos
Ennen téméan lain voimaantuloa tehdyt yh-
teispalvelusopimukset on saatettava taman

lain mukaisiks vuoden 2007 loppuun men-
nessa.
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