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YHTEISPALVELUN TEHOSTAMISHANKKEEN HENKILOSTOTYORYHMAN
SUOSITUKSET HENKILOSTON ASEMASTA

Palvelussuhde ja sen ehdot

Y hteispalvelulain uudistamisen jélkeen yhteispalvelussa on aina kysymys siitg, etta
yhteispalvelusopimuksessa hoidettavaksi sovittuja toimeksiantajan avustavia
asiakaspalvelutehtavia. Téassa suosituksessa kéasitelldan paésaanttisesti
yhteispalvelulain mukaista viranomaisyhteisty6td, jolloin samassa
yhteispalvelupisteessa vakituisesti tydskentelevilla on yksi tyonantaja, yhtenaiset
palvelussuhteen ehdot ja yhteinen tydnjohto.

e Huomautus. Muut yhteisty®jarjestelyt perustuvat muuhun kuin
yhtei spal vel ulai nsdadant6on. Viranomaisten palvel uyhtei sty
voidaan jérjestdd myos esimerkiksi siten, etté yhden
viranomai sen henkil 6st6a tydskentel ee toisen tiloissa. Tassa
suosituksessa kasitellaan kuitenkin padsaantoi sesti
yhtei spalvelulain mukaista yhteli styota.

Jos jokin julkishallinnon viranomaisen tai Kansanel&kelaitoksen toimipaikka
korvataan yhteispalvelulla ja toimipaikassa on henkil6st64, joka el ole samassa
yhteydessa j&8massa elakkeelle tai siirtymassa toisen tyonantajan palvelukseen, on
korvattavan toimipaikan henkiloston palvelussuhteen jatkumisen turvaamiseksi
selvitettava tarvittavat toimenpiteet. Ensisijaisia mahdollisuuksia ovat:

- henkil6ston siirtdminen tydskentelemaén saman tyonantajan toiseen
toimipaikkaan samalla tydssdkayntialueella,

- henkil6ston yhteispalvelusopimuksen mittainen maéradaikainen
tydskenteleminen toimeksisagjan palveluksessa samalla
paikkakunnalla, joksi gjaksi tydnantajan tulee myontda henkilo(i)lle
virkavapauttata vastaavaa vapautusta, tai

- henkil6ston siirtyminen toimeksisagjan palvelukseen (virkasiirrot
valtion virastojen kesken; Kansaneldkelaitos e ole valtion virasto).

Henkil6ston siirtyessa toimeksi sagjan palvel ukseen heihin sovelletaan uuden
tyonantajan palvelussuhteen ehtoja. Henkilost6tyoryhma suosittaa kuitenkin, etta
palvelu toisessa viranomaisessa huomioitaisiin siirtymishetkella arvioitaessa henkilon
kokemusta ja osaamista.

Y hteispalvelun jarjestamisessa noudatetaan hyvad henkilbstopolitiikkaa niin, etta
uudelleen jarjestelyjen kohteena olevien toimipaikkojen henkildston palvelusuhteiden
jatkuminen turvataan. Siirrettéessa henkilst6a tydskentelemaén
yhteispalvelupisteeseen noudatetaan mukana olevien viranomaisten méariteltyja
henkilostopoliittisia periaatteita.
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e Huomautus. Jos yhteispalvelun jarjestamisen vuoks on
valttamatonta, ettd toimeksiantajan henkil 6stoa tydskentel ee
pysyvasti toimeks saajan tiloissa, tyonjohtojarjestelyista sovitaan
erikseen. Tallaiseen henkil 6stoon sovelletaan toimeksiantajan
pal vel ussuhteen ehtoja.

Toimeksiantajan henkil6ston gjoittainen tyoskentely (gjanvarauksella) toimeksisagjan
tiloissa el valttamétta edellyta erityisia tyonjohdollisia jarjestelyja muttatarpeen
vaatiessa niista tulee sopia.

Y hteispalveluun siirryttéessa tulisi aina arvioida siirtymisen ja uuden tehtavan
vaikutus henkil6ston tydtehtévien vaativuuteen siten, kuin ao. palkkausjérjestelmista
on sovittu. Kun yhteispalvelu yleistyy, tulisi kunkin tydnantajan huomioida se
palvelussuhteen ehtoja koskevissa sopimuksissaan. Jos yhteispalveluun siirtyminen
synnyttaa kokonaan uudenlaisia tehtévig, tulee niiden vaativuus arvioida kéyttéen
kunkin tydnantajan palkkaug érjestelman kriteeregja.

Eri tyonantajien palvelussuhteen ehdot poikkeavat toisistaan, mutta yhteispalvelun
kautta saattaa syntya tehtéavaryhmid, jotka ovat sisdlloltéan samanlaisia. Erilaisten
palkkausjérjestelmien soveltaminen voi aiheuttaa samanlaisissa tehtévissa
tyoskenteleville erilaisen palkkatason tyGnantajasta riippuen. Y hteispalvelun
yleistyessa sopimusosapuolien tulisi koordinoida toimenpiteitdan tavoitteena
samanl ai sissa tehtavissa tyoskentelevien palkkatason vastaavuus.

Henkil6stopolitiikka

Y leiset kunkin tyonantajan henkilostopoliittiset periaatteet koskevat myds kaikkia
toimia, joitayhteispalveluun siirryttéessata siind toimittaessa tehdaan.
Henkilostopoliittisia periaatteita uudistettaessa olisi suositeltavaa ottaa huomioon
yhteispalvelun vaikutukset.

Y hteistoiminta yhteispalveluun siirryttaessa

Koska yhteispalveluun siirtymisella on heijastusvaikutuksia koko organisaation
toiminnalle, huolehtii kukin tyonantaja henkilostonsa kanssa tarvittavista
yhteistoimintamenettelysta. Eri viranomaisten yhteistoimintamenettelyt kuitenkin
poikkeavat toisistaan. Y hteispalvelu koskettaa aina vahintdan kahta virastoa,
tyonantgjaa ja niiden henkilostod. Néin ollen myos lagjempaa paikallista seké
alueellista koordinaation tarvetta todennakdisesti ilmenee. Y hteispal velun osapuolten
on huolehdittava siitd, etté henkiltstod saa riittévét tiedot yhteispalveluun siirtymisen
vaikutuksista tyotehtaviin ja palvelussuhteen ehtoihin. Erityisesti on tiedotettava
mahdollisista muutoksista siirryttéessa el akejérjestel masté toiseen.

Henkil6stotyoryhma pitéd suositeltavana, etta ennen yhteispal vel usopimuksen
tekemista yhteistoimintamenettelyyn liitettéisiin vahintéén yksi kaikkien
yhteispalveluun osallistuvien tahojen yhteinen kokous, jossa henkildsto on
edustettuna. Kun yhteistyd koskee useampaa kuin kahta tahoa, on syyté sopia yhteisen
menettelyn koordinoijasta.
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HenkilGston rekrytointiperusteet

Jos toimeksisagja tarvitsee liséé henkilostoa yhteispalveluun siirtymisen vuoksi, tulisi
henkil0stHa valittaessa antaa etusija toimeksiantgjien ja toimeksisagjan samalla
paikkakunnalla olevalle henkildstolle.

Palveluyksikoiden koko

Y hteispalvelun tarve syntyy usein paikkakunnilla, joissa viranomaisten omat
aukioloaikojen jérjesteleminen on usein vaikeaa ja niissé voi helposti syntya myos
turvattomia tilanteita. Henkil0stotyoryhma suosittelee, ettéa yhteispalvelussa
pyrittaisiin vahintdan 4 henkilon yksikoihin.

Palveluhenkil8ston nimikkeet

Y hteispalvelulain mukaisessa yhteispalvelussa pal veluja tuottavat eri
yhteispalvelupisteissa eri tyonantajien palveluksessa olevat henkil6t. Jokaisella
tyonantgjalla on oma nimikkeistonsa ja nimikkeisiin voi liittya muitakin
henkilostohallinnollisia ulottuvuuksia. Kuntien yll8pitamissa yhteispalvelupisteissa
palvelusihteeri —nimike on ollut varsin yleisesti kaytossa

Palvelusi hteeri —sanaa voidaan kayttéa yleisnimena yhteispal vel utehtévia hoitavista
henkilGista virallisista nimikkeista huolimatta. Henkil6stotyoryhma katsoo, ettel
yhteispalvelussa olevien eri tydnantajien nimikkeiden ké&yttoa ole tarpeen
yhdenmukaistaa. Nimikkeitd uudistettaessa voidaan harkita, etta otetaan lagjemmin
kayttoon palvelusihteeri —nimike yhteispal vel utehtéavia padasiassa hoitaville
henkildille.



