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1. Sopimusosapuolet

1.1. Toimeksisagja(t)

1.2. Toimeksiantgjat

1

2

2. Y hteispalveluntehtavét
2.1 Yhteispalveluna tarjottavat avustavat asiakaspalvelutehtavét

Avustavat asiakaspalvelutehtévét, joita toimeksisagja hoitaa toimeksiantaja(ie)n
puolesta ovat seuraavat: / on lueteltu sopimuksen liitteessa 1.

Jos toimeksisagja ottaa vastaan yhteispalvelun alaan liittyvan asiakirjan, tulee
asiakirjassatarkoitettu asia vireille sen saavuttua toimeksisagjalle.

2.2 Palvelun laatuvaatimukset

Y hteispalvelutehtavien sisélttd koskevat yleiset laatuvaatimukset ovat seuraavat: / on
madritelty taman sopimuksen liitteessa x.

Toimeksisagjan on ilmoitettava aina laatupoikkeamista vélittomasti toimeksiantajalle.



3. Yhteispalvelun ohjaus ja valvonta
3.1. Toimeksisagjan valvontavelvollisuus

Toimeksisagja valvoo oman henkil6kuntansa yhteispalvelutehtévien suorittamista
Seuraavasti:

Toimeksisagja sitoutuu asettamaan henkilostolleen yhteispalvelun suorittamista

kehitys- seka vastaavissa keskusteluissa. Tavoitteita asetetaan ja yhteispalvelutehtavaa
kéydaan 1api kertaa vuodessa edella mainituissa keskusteluissa.

3.2. Toimeksiantajan ohjaus ja valvonta

Toimeksiantgja(t) ohjaa(vat) ja valvoo(vat) toimeksisagjaa tassa sopimuksessa
tarkoitettujen yhteispalvelutehtéavien suorittamisessa. Ohjauksen ja valvonnan
toteuttamista varten sopimuksen osapuolet asettavat yhteistyéryhman ja nimeavét
siihen edustajansa. Y hteistyoryhma valitsee keskuudestaan

puheenjohtajan./Y hteistydryhman puheenjohtajana toimii toimeksiantagjan tai -antajien
valitsema henkild. Y hteistydryhmassa tulee olla vahintééan yksi yhteispalvelutehtavia
hoitavaa henkil6stoa edustava henkild. Y hteistyoryhma kokoontuu vahintaan

kertaa vuodessa. Y hteistyoryhman jasenet on nimetty sopimuksen liitteessé x.

Sopimuksen osapuolet nimedvét ohjauksen ja valvonnan kdytanndn yhteistyon
tekemista varten yhteyshenkil6t. Y hteyshenkil6t on nimetty sopimuksen liitteessa x.

Y hteistydryhman kokouksissa on késiteltava ainakin seuraavat asiat:
- asiakaspalaute ja toimenpiteet sen johdosta,
- yhteispalvelun laatua koskevat poikkeamat ja toimenpiteet sen johdosta,
- tdmén sopimuksen mukaisesti erikseen sovittavista asioista paéttaminen,
- tdmén sopimuksen liitteiden yll&pito ja paivittaminen,
- palveluhenkilostoa koskevat jarjestelyt,
- henkildston koulutus ja asiantuntemuksen muu yll&pito,
- ta8ssd sopimuksessa tarkoitettuja tehtdvia koskevat osapuolten valiset
erimielisyydet ja niiden ratkaisemistoimenpiteet.

4. Y hteispalvelun sijainti, tilat, varustus ja aukioloajat

Toimipaikka(t), jossa yhteispalvel ua tarjotaan sijaitse(vat)e osoitte(i)essa:




Toimitilaa(oja) koskevat turvallisuusvaatimukset (ainakin hallinnollinen, fyysinen,
henkil6sto- jatietoaineistoturvallisuus, vrt. Vahti 2/2000) ovat sopimuksen liitteena x.
(Tietoturvallisuugliitteen salassa pidosta sdadetdan JulkL 24 8:n 1 mom. 7 kohdassa.)

Toimeksiantgja(ie)n asiantuntijoiden kertaa kuukaudessa tapahtuvalle
toimeksisagjan tiloissa tydskentelylle on varattu seuraavat tilat:

Y hteispal vel upiste(i)essa on asiakkaiden kaytossa kappaletta
asiakaspéétteita toimeksiantajien ja muiden viranomaisten verkkopalveluiden
kayttamiseksi.

Y hteispalvelussa on kaytettévissa ajanvarausjérjestelmatoimeksiantgjalie)n
asiantuntijoiden tapaamisaikojen varaamiseksi.

Y hteispalvelua tarjoavassa pisteessa kdytetaén yhteispal velun tunnuksia seuraavasti:

Y hteispalvelua tarjoava(t) toimipaikka(t) on(vat) avoinna seuraavasti:

5. HenkilGtietojen kasittely

Henkil6tietojen késittelyn osalta taman sopimuksen osapuolet ottavat huomioon, ettei
yhteispalvelulaki anna mit&an itsenéisia oikeuksia henkil6tietojen kasittelyyn, vaan
kéasittelyn tulee aina perustua yleis- tai erityislaissa olevaan valtuutukseen.



Taman sopimuksen osapuolet huolehtivat yhteistydssa, ettd yhteispalvelua hoitavalla
toimeksisagjan henkilékunnalla on mahdollisuus paasta kéyttamaan
yhteispalvelutehtévan hoitamisen edellyttamid rekistereita jalta tietojarjestelmia
Toimeksisagja vastaa, etté sen henkilokunnalla on henkilokohtaiset ké&ytttoikeudet
nadihin rekistereihin jaltai tietojérjestelmiin. Toimeksisagja vastaa myos
kayttooikeuksia koskevien tietojen pitéamisesta gantasalla.

Tassa sopimuksessa tarkoitettu henkil6tietojen kasittely perustuu sitd koskevaan
lainsdadantoon.

Toimeksisagjalla on tassa sopimuksessa tarkoitettua yhteispal vel utehtéavaa hoitaessaan
mahdollisuus kayttaé seuraavia rekistereita jaltai tietojarjestelmia

Y hteispalvelutehtavaa hoitava henkilo el saalain tai sen nojalla asetetun velvoitteen
vastaisesti ilmaista sivulliselle sellaisiatietoja, joita se on edell& mainittujarekistereita
jaltal tietojérjestel mia kéyttédessdan saanut tietoonsa. Tassa tarkoitettu
vaitiolovelvollisuus perustuu seuraaviin séannoksiin:

. Toimeksisagjan on noudatettava tdman sopimuksen liitteessa x olevia méarayksia tai
periaatteita, jotka koskevat:
1) yhteispalvelussa késiteltavien henkil6tietoja sisdltavien, asiakirjojen,
tulosteiden ja muiden sellaisten kasittelyd, sdilytysta ja havittamistg,
2) yhteispalvelussa kasiteltavien henkilGtietoja siséltavien rekisterien ja
tietojarjestelmien kayttoa ja suojausta, sekéa
3) henkilotietojen kasittelytapahtuman ja sen perusteen dokumentointia.

Toimeksiantgja(t) vastaa(vat) Sita, ettataman sopimuksen madraykset ovat
henkilGtietojen késittelya koskevan lainsaddannon mukaisia. Toimeksisagja vastaa
siitd, ettd henkilotietojen kasitelldan yhtelspalvel ussa tdman sopimuksen mukaisesti.

6. Kustannusten jakaminen

Y hteispalvelutehtévien hoitamista ei saa osapuolille tullataloudellista voittoa. Taman
sopimuksen perusteella maksettavan korvauksen suuruus saadaan maaréta vain siten,
etta se vastaa tehtavan tuottamisesta aiheutuneiden kokonaiskustannusten méaéraa
(omakustannusarvo).



Y hteispalvelun k&ynnistamiseksi sen k&yttoon hankitaan seuraavat vélineet:

Vélineiden hankinnasta aiheutuvista kustannuksi sta sopimusosapuolet vastaavat
seuraavin osuuksin:
Toimeksisagja

Toimeksiantaja

Toimeksiantaja

Toimeksiantgja

Toimeksiantaja

Toimeksiantajan maksut toimeksisagjalle perustuvat yhteispalvelussa annettuihin
suoritteisiin/yhteispalveluun kaytetyn ajan mukaan. Suorite/aikahinnat on méaritelty
taman sopimuksen liitteessa x.

Suoritteita/yhteispal veluun kaytettyd aikaa seurataan seuraavasti:

Toimeksisagja toimittaa toimeksiantaj(i)alle eritellyn raportin tydajan kaytosta
laskutuksen yhteydessa. Raportin yksityiskohtaisesta siséll0sté osapuolet sopivat
erikseen.

Toimeksisagja laskuttaa toimeksiantaj(i)aa kuukauden vélein. Alle
euron maksu siirretdan seuraavaan laskutukseen.

Toimeksiantaja(ie) n asiantuntijoiden k&yttdon varatusta tilasta maksaa

toimeksiantaja 1 euroa kuukaudessa

toimeksiantaja 2 euroa kuukaudessa




toimeksiantaja 3 euroa kuukaudessa.

7. Y hteispalvelua hoitava henkil6st6

Y hteispal vel utehtavia toimeksisagjan pal veluksessa hoitaa henkil 6&.
Henkil6t on nimetty t&man sopimuksen liitteessi x.

Toimeksisagja jarjestéd yhteispalveluhenkilokunnan lomien, sairauksien ja muiden
poissaolojen sijaisuudet siten, etté yhteispal velua on sovitusti saatavana eiké sen
antamisessa tule katkoksia.

Y hteispalvelua hoitava henkil6st6 on saanut tarvittavan tassa sopimuksessa
maaritellyn koulutuksen.

8. Henkiloston koulutus ja tuki
Toimeksiantaja jarjestaa toimeksisagjan henkilostolle tarpeellisen koulutuksen taman
sopimuksen kohdassa 2 mainittujen tehtavien hoitamiseen. Koulutuksen tarkemmasta
sisallosta osapuol et sopivat erikseen.
Toimeksiantaja jarjestaa toimeksisagjan henkildstdll e tarvittavaa taydennyskoulutusta
palvelujen muuttuessa ja henkiloston vaihtuessa. Lisékoulutuksen tarpeestaja
jarjestdmisesta sovitaan erikseen.
Toimeksiantajan velvollisuutena on huolehtia, etta yhteispalvelutehtaviin liittyva
tukimateriaali on toimeksisaajan henkiloston kéaytettéviss ja saatavissa sdhkoisesti
verkossa. Materiaalin jakelusta osapuolet sopivat erikseen.
Toimeksisagjan henkilost6 voi ongelmatapauksissa saada valitonta asiantuntija-apua
ja-neuvontaa tdman sopimuksen liitteessi x mainituilta toimeksiantajan
asiantuntijoilta.

9. Tiedottaminen

Sopimusosapuolet tekevét yhteispalvelua koskevan tiedottamissuunnitelman, jossa
tasmennetéén osapuolten tiedottamiseen liittyvét vastuut.

10. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Tama sopimus on voimassa nelja vuotta ja se tulee voimaan

Jos yhteispalveluna tarjottavien palveluiden kysynt& muuttuu merkittavasti tai muut
olosuhteet pavelujen jérjestamisessd muuttuvat merkittévasti, voidaan sopimus
irtisanoa puolen vuoden irtisanomisgjalla aikaisintaan kahden vuoden kuluttua sen
tekemisesta.

Sopimus voidaan irtisanoa muutoinkin, jos sopimusosapuolet laiminlyovéat
sopimusvelvollisuuksiaan, eivatka pysty kohtuullisessa gjassa niita tayttamaan.



Sopimusehtojen laiminlydnnistd, joka aiheuttaatai voi aiheuttaa
vahingonkorvausvastuun, tai toistuvasta tahallisesta sopimusehtojen laiminlydnnista
voidaan sopimus purkaa ilman irtisasnomisaikaa.

11. Muut sopimusehdot
Téata sopimusta tulkitaan siten, etta ensisijaisesti noudatetaan tdméan sopimuksen
sisdltamia maaréyksia ja sen jalkeen sopimuksen liitteitd numerojarjestyksessa

pienimmasta suurimpaan.

Tata sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan osapuolten vélisin neuvotteluin.

Tama sopimus on laadittu samansi sdltdisend kappaleena, yksi kullekin sopimuksen
osapuolelle.
Allekirjoitukset

sS4, . kuuta 200X

Toimeksiantaja(t)

SSA, ) kuuta 200X

Toimeksisagja

Liitteet: Liitel
Liite2
Liite 3

Liitex



