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Arvoisa seminaariyleiso,

Kiitan kutsusta tulla avaamaan tdméa asiantuntijaseminaari. Olen jo ensimmaisten
ministeriviikkojeni aikana useampaan kertaan kayttanyt yhteispalvelupisteita esimerkkina
innovatiivisesta palvelukonseptista.

Téallaisilla malleilla palveluja voidaan seka parantaa etta tehostaa. Vierailin eilen Vantaan
Myyrméen yhteispalvelupisteessi. Kehittamistyotariittad, mutta parhaita kaytantoja taytyy pystya
kopiomaan ympéri maan. Esimerkiks V antaan toimipisteessi kévijamaarét ovat kasvaneet
voimakkaasti viimeisen vuoden aikana.

Matti Vanhasen kakkoshallituksen |ahtokohtana on, ettd yhteispal velua kehitetéén voimakkaasti.
Tavoite on kirjattu my6s hallitusohjelmaan. Kehittamisty6 on hyvéssa vauhdissa sisdministerion
tehostamishankkeen johdosta. Hankkeen kannalta tama péiva on tarkea. Jotta yhteispalvelusta
saadaan toimiva konsepti, jota voidaan monentaa ja soveltaa ympéri maan, on kokemusten vaihto
ratkaisevan térkedd. Pyoraa el tarvitse keksid joka kerta uudestaan eikd sama malli sovi joka
paikkaan, mutta hyvid kaytantdja on syyta mallintaa ja kehittda edelleen yhdessa.

Tavoitteenamme on rakentaa uutta yhteispalvelun konseptia. Y hteispalvelulain uudistaminen jo
sindnsa oli pitka prosessi, jonka seurauksena konsepti uudistui syvallisesti ja lagjasti. Uus
toimintamalli viimeistellé&n vuoden loppuun mennessa. Sen jalkeen alkaa sen lagja kayttonotto,
jokajatkuu koko hallituskauden. Tall& nelivuotiskaudella toiminta on tarkoitus lagjentaa ja
vakinaistaa osaksi normaalia palvelutuotantoa.

Moneen kertaan toisteltu tosiasia on, etta asiakkaiden eli kuntalaisten kannalta el ole olennaista,
kuka palvelun tarjoaa, kunhan se on jarkevasti ja kohtuullisin kustannuksin saatavilla.

Y hteispalvelun sisall6llinen muutos avustaviin asiakaspalvelutehtaviin parans julkisen hallinnon
osallistumismahdollisuuksia yhteispalveluun. Asiakkaiden kannalta térked&a on juuri
mahdollisimman lagja ja laadukas palveluvalikoima. Olennaista on myds, etta yhteispalvelussa
annetaan kaikki tarpeellinen informaatio ja apu asiakkaan asian hoitamiseksi.

Palvelujen saatavuuden turvaaminen tarkoittaa asointimatkojen kohtuullisuutta siten, etta kaikki
kansalaiset saavuttavat pavelut riittévan helposti. Palveluvalikoiman lagjuus tekee
yhteispalvelun voima pienemmaksi. Tavoitteenatulee ilman muuta olla ensin mainittu, eli
mahdollisimman lagja palveluvalikoima.

Y hteispalvelulla on asiakasnakokulmasta muitakin myonteisia ominaisuuksia. Talla hetkella
tavanomaiseksi miellettavassa palvel utavassa asiakas on erdanlainen " sarana’ joka kadantyy
useiden palvelun tarjogjien puoleen saadakseen asiansa hoidettua. Asiakasndkokulmasta
yhteispalvelu lagjasti toteutettuna kokoaa asiointia yhteen paikkaan ja siten hel pottaa sitd. Usean
viranomaisen palveluja koskeva yhdesta paikasta yhteen alkaan saatava neuvonta on
asiakaspalvelua parhaimmillaan. Monimutkai stuvassa maailmassa se voi olla monelle
konkreettinen portti julkisiin palveluihin. Portti, jota ilman palveluita el edes osata hakea.



Y leistyessaén ja kehittyessaan yhteispalvelusta muodostuu yleinen kanava julkisiin palveluihin.
Talldin yhteispalvelussa hoidetaan ne asiakkaat, joiden tarpeisiin riittavét tarjolla olevat
asiakaspalvelutehtavét ja syvempien palveluiden tarpeessa olevat ohjataan oikeille viranomaisille
janaden palveluihin. Toisena vaihtoehtona on tuoda asiantuntijapal vel uita gjanvarauksella
yhteispalvelupisteisiin. Tallaisena yhteispalvelu muuttaa jo sinansa palvelurakenteita ja liséks se
antaa mahdollisuuden organisoida asiantuntijatyota entista vapaammin.

Asiakaspal velun kokoaminen yhteispalvelun avulla antaa mahdollisuuden koota myds eri
asiakasryhmille erityisen térkeité palveluita yhteen. Talla tavoin erikoistumalla voidaan eri
asiakasryhmié ottaa huomioon ja palvella entistéa paremmin. Erinomainen esimerkki tasta on
valmistelussa oleva Helsingin Itékeskukseen mahdollisesti rakennettava maahanmuuttajien
palvelemiseen erikoistuva yhteispalvelupiste.

Y hteispalveluun kuuluvat oleellisena osana séhkdiset palvelut ja niiden eri tavoin tuettu kaytto.
Naiden osalta yhteispalvelun rooli ja kokonai suus muuttuu koko gjan, kun sdhkoisia palveluita
tulee lisda ja verkkoasiointi kehittyy muutenkin. S&hkoisten palvelujen yleistyessa syntyy
uudenlainen tilaus myos virtuaaliselle yhteispalvelulle. Ei ole tarkoituksenmukaista, etté julkiset
séhkoiset palvelut ovat hajallaan verkon lagjassa maailmassa. Tassékin asioinnin helppous léhtee
Siitg, etta pavelut on helppo 10ytéd. Ja mita enemman sihkoisissé asiointipalveluissa on yhteistg,
sité helpompaa niité on niiden [6ytymisen jalkeen kayttda.

Hyvét kuulijat,

Palvelujen saatavuuteen vaikuttaa olennaisesti myds niiden laatu. Epéailyksid mahdollisuuksista
tarjota lagjaa palveluvalikoimaa riittavan laadukkaasti esiintyy silloin talldin. Tahén pyritéan
vastaamaan henkil6ston koulutuksella ja henkildstélle tarjottavalla tuella. Y hteispal velutehtévia
hoitavalle henkil6stolle pit&a tarjota koulutusta myds toiminnan aloittamisen jélkeen. He
tarvitsevat tietojen paivittamista ja kertaamista siind missé hallinnonalojen omakin henkil6sto.

Jokaisen julkisia hallintopalveluja jarjest&van tahon aito sitoutuminen yhteispalveluun on
valttaméatonta. Tassa seminaarissa esintyvat palvelujen tarjogjat ovat sitoutuneet yhteispalvelun
tehostamishankkeen tyohon. Kaytannossa tdma nékyy palveluvalikoiman ja menettelytapojen
hyvéksymisend ja niiden edistémisend omassa organisaatiossa.

Koska yhteispal velua koskevassa paatoksenteossa paikal listasolla on merkittavé rooli, on
yhteispalvelun oltava luonteva osa hallinnon ohjausta ja johtamisjérjestelméa. Paikallistason
yksik6iden kasvaessa ja yhteispalvelun yleistyessd kumppanuusverkon hallinnasta tulee
merkittavéa osa palvelujen paikallista johtamista.

Todellinen sitoutumisen aste tulee nékyviin, kun yhteispalvelua ryhdytéén yleistamaan
kaytanndssa. Silloin sitoutumista mitataan valmiudella ndhda yhteiset edut alueillaja kyvylla
tehda alueel lista tyonjakoa eri toimijoiden kesken. Eteen tulee tilanteita, joissa kaikkien edut eivét
ole yhtenevét. Silloinkin etusijalle on asetettava asiakkaiden edut ja tarpeet ja yhteistyon
mahdollisuudet niiden toteuttamisessa.

Nakyvissa on, etta hallinnonalat joutuvat vahentamaan omia toimipaikkojaan voimakkaastikin
ldhitulevaisuudessa. Kehityksen sanelee télta osin tuottavuuden ja taloudellisuuden oikeutettu ja
valttdméton vaatimus. Naissa tilanteissa menettelytavaksi on omaksuttava lakkaavien pisteiden
palvelujen tarjoaminen yhteispalveluna. Tama koskee kaikkia toimijoita ja tarkoittaa myos sitg,
etta jokaisellatoimijalla on oltava yleinen valmius toimia yhteispal velun toimeksisagjana.



Kunta- ja palvelurakenteen uudistaminen luo uutta kysyntéa yhteispalvelulle myos kuntasektorilla.
Liitostilanteissa tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseksi my6s palvel urakenteen muutos, joka
helpottuu, jos palvelujen saatavuudesta voidaan huolehtia yhteispalvelun avulla. Kuntien
tehtavakentta on niin lagja, etté kunnan siséisellekin " yhteispalvelulle” on kysynt&a. Toki valtion
tulee osallistua olemassa oleviin ja tuleviin yhteispalvelupisteisiin omilla palveluillaan aktiivisesti.

Y hteispalvelussa on iso osa julkisten hallintopal veluiden tulevaisuudesta. Se tulevaisuus voidaan
tehda vain kiintedlla yhteistyolla valtion viranomaisten, kuntien ja Kansanelékelaitoksen kesken.
VaikkatyO ei ole aina helppoa, on palkintona asiakasl ahtdinen palvelujarjestelmé, joka kuluttaa
vahemman resursseja kuin nykyinen hallinnon omasta rakenteesta léhteva j&rjestelma ja sailyttéa
maan eri osissa asukkaiden ja yritysten tarvitsemat julkiset palvelut.

Toivotan menestysta tdle tyolle jatoivon kaikkien tuntevan yhteispalvelun yhteiseksi asiaksi.



