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31.1.08

POYTAKIRJA 1/2008

YHTEISPALVELUN TEHOSTAMISHANKKEEN OHJAUSRYHMA

Aika Torsta 10.1.2008 klo 9.00 - 11.15
Paikka Sisdasiainministerio, Merimiehenkatu 11, kokoushuone 204
Lasna Tarja Hyvonen, hallitusneuvos, valtiovarainministerio

Marko Puttonen, kehittamisjohtaja, valtiovarainministerio

Tarja Ranta, ylitarkastgja, sisdasiainministerio (Anne Aaltosen sijaisena)

Reijo HyvOnen, vastaava lakimies, Kansaneldkelaitos (Juhani Rantaméen sijaisena)
Tanja Rantanen, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Jarmo Salminen, ylitarkastaja, V erohallitus

Matti Vuorinen, 188ninpoliisiylitarkastaja, Etel&Suomen l&&ninhallitus

Sari Jokikallas, puheenjohtaja, VALTO ry (Kristian Karraschin/Pardia sijaisena)
Teemu Eriksson, kehittamispaallikko, valtiovarainministerio

Leni Haavisto, ylitarkastaja, valtiovarainministerio

MiiraLehto, ylitarkastaja, valtiovarainministerio

Poissa Kirsti Vallinheimo, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio
Kari Liede, neuvotteleva virkamies, oikeusministerio
Mikko Salmenoja, hallitusneuvos, tyo- ja elinkeinoministeri
Pirjo Marjaméki, neuvotteleva virkamies, sosiaali- jaterveysministerio
Risto Rautkoski, osastopadllikkd, Pirkanmaan TE-keskus
Sari Backlund-Kajanmaa, sopimustoimitsija, JHL ry
Markku Molléri, ylitarkastaja, Juko ry

1. Kokouksen avaus
Puheenjohtgja Tarja Hyvonen avasi kokouksen.
2. Eddllisen kokouksen poytékirjan hyvaksyminen
Hyvéaksyttiin edellisen kokouksen poytakirja.
3. Loppuraportin hyvaksyminen

Kaytiin [&pi loppuraportti ja sovittiin siihen tehtavista muutoksista, jotka hyvaksytaén
viela sahkopostitse.

Hyvéaksyttiin raportin rakenne ja muuttunut otsikointi. Y hteispalvelun kehittamista
1990-luvulla ja 2000-luvun alussa koskeva historiaosuus siirrettiin liitteeks. Tarken-
nettiin vield, etté liitteen lopussa mainitut tavoitteet tehtiin vuonna 2005. Raportin liit-
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tetksi tulevat liséksi mm. hankkeen asettamispdatokset, uus yhteispalvelulaki ja mal-
lisopimuslomake liitteineen.

Toimijat jatoimintaymparistd —lukuun lisét&an tietoa yhteispalvelupisteista ja niiden
palveluvalikoimasta hankkeen alkaessa ja liitteeks tulee kartta yhteispalvelupisteista.
Ulosoton osuus muokataan oikeusministerion korjauksen perusteel la.

Lukua pilotoinneista saaduista kokemuksista tarkennetaan toteamalla, etta kokemuksia
ontoistaiseksi kertynyt Iahinna yhteispalvelun valmistelusta, kun taas tuotannosta ko-
kemukset ovat vield vahaisia. Keskusteltiin yhteispalvelun toimivuutta koskevan arvi-
ointitutkimuksen teettémisen mahdollisuudesta mydhemméssa vaiheessa. Johtopda-
tokset pilotoinneista -lukua jantevoitetdan lisaéamalla véliotsikot asiakasndkokulmasta
palveluvalikoiman ja ratkaisujen ohjaamisessa, keskus- ja aluehallinnon tuen valtta-
méattomyydesté ja pal vel ustrategioista yhteispal velun perustana.

Tietotekniikaryhman sdhkoista yhteispalvelua koskevaan osioon lisatéan Kuntal T:n
verkostoportaalin osoite.

Tehostamishankkeen ohjausryhman ehdotukset jaotellaan valiotsikoin palveluvali-
koiman lagjentaminen ja yhtendistaminen, sdhkdinen asiointi ja yhteispalvelu, yhteis-
palvelua koskeva pdéatoksenteko ja hallinnointi, toimijoiden yhteistyon jatkaminen se-
ka yhteispalvelun alueellinen edistaminen. Tekstia tdydennetdan palveluvalikoiman
lagjentamisesta ja yhtendistamisesta seka vakiopal veluvalikoiman vahvistamisesta hal-
linnonalakohtaisissa palvelustrategioissa. Sahkoisen asioinnin lisdéamiseksi kiinnite-
téén huomiota yhtei spal vel upi steiden tekniseen varusteluun seké kassa-, asianhallinta-
jaganvaraugarjestelmien seka puhelinpalvelujen kayttéon. Sahkdisen asioinnin kehit-
tamistd edistdd mm. hallinnon kehittamisen ja I T-osaamisen kokoaminen valtiova-
rainministeriédn vuoden 2008 alusta. Ohjausryhma ehdottaa selvitettavaks, voidaan-
ko yhteispalvelun séhko6isen asioinnin kustannuksista vastata keskitetysti, kun palve-
mé&éritell& osana pal vel ustrategiaansa toi mipaikkaverkkonsa ja yhteispal veluun siirty-
miseen lagjuus aikajanteineen. Raporttiin lisdtd8n huomio, ettd ministerididen lain
mukaista mahdollisuutta velvoittaa alaisensa viranomainen yhteispal vel usopimuksen
tekemiseen tulisi k&yttda tarvittaessa. Toimijoiden yhteistyon jatkamiseksi ohjausryh-
mé& ehdottaa, etta perustetaan valtion paikallishallinnon ja palvelujen yhteistyoryhma,
jossaolisivat edustettuina valtiovarainministerion, sisdasiainministerion, oikeusminis-
terion jatyo- jaelinkeinoministerion hallinnonalat seka Kela, Suomen Kuntaliitto ja
henkilost6jérjestot. Ryhman tulisi mm. seurata yhteispalvelun ja palveluvalikoiman
kehittamista kysynt&an ndhden, yhteispalvelun hallinnoinnin toimivuutta ja tunnetta:
vuutta seka vaikutuksia tuottavuuteen. Raporttiin kirjataan, etta seurannassa voidaan
hyodyntda myds |&aninhal litusten suorittamaa peruspal velujen arviointia.

Hankkeen tehtévét ja tavoitteilden saavuttaminen —uvussa muokataan ajanvarausjar-
jestelmaan ja apudiaariin liittyvaa kappaletta. Tekstiin tdsmennetdan téhanastisten sel-
vitysten mukainen ns. heikon tuottavuuden yksikdiden maara poliisin ja maistraattien
osdlta

Paatettiin poistaa liite hankkeen alatyoryhmien kokoonpanoista, koska tydryhmien
asettamispaatokset tulevat raportin liitteeks.
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4. Muut asiat
Y hteispal velun tehostamishankkeen paéttsseminaari pidetéén 26.2.08 Helsingissa.

Keskusteltiin yhteispalvelun edistamisesté eri hallinnonaloilla hankkeen paéttymisen
jalkeen.

Puheenjohtaja kiitti ohjausryhméa yhteistyostd, joka myos jatkuu eri tavoin.
5. Kokouksen paattaminen

Kokous pééityi klo 11.15.
Poytakirjan vakuudeksi

MiiraLehto



