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YHTEISPALVELUN TEHOSTAMISHANKKEEN OHJAUSRYHMA

Aika
Paikka

Lasna

Poissa

Perjantai 4.5.2007 klo 9.00 - 10.45
Sisdasiainministerio, Vuorikatu 20, kokoushuoneet Miekka ja Leijona

Tarja Hyvonen, hallitusneuvos, sisdasiainministerio, puheenjohtaja
Jarmo Salminen, ylitarkastaja, Verohallitus

Reijo Hyvonen, vastaava lakimies, Kansanel8kelaitos

Tanja Rantanen, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Mikko Salmenoja, hallitusneuvos, tyéministerio

Kristian Karrasch, asiamies, Pardiary

Matti Vuorinen, 188ninpoliisiylitarkastaja, Etel&Suomen l&&ninhallitus
Minna Koivuniemi, sopimustoimitsija, JHL ry

Teemu Eriksson, kehittamispaallikko, sisdasiainministerit

Leni Haavisto, ylitarkastaja, sisdasiainministerio

MiiraLehto, ylitarkastaja, sisdasiainministerio

Pirjo Hammarberg, verkkotiedottagja, Ulkomaalaisvirasto (kohdat 1 ja 2)

Kirsi Vallinheimo, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio
Risto Rautkoski, projektijohtaja, Pirkanmaan TE-keskus

Marko Puttonen, kehittémisjohtaja, sisdasiainministerio

Lauri Pelkonen, hallitusneuvos, sosaali- jaterveysministerio
Anne Aaltonen, lupahallintop&allikko, sisdasiainministerit

Kari Liede, hallitussihteeri, oikeusministerio

Markku Molléri, ylitarkastaja, Juko ry

1. Kokouksen avaus

Puheenjohtgja Tarja Hyvonen avasi kokouksen.

2. Manu-toimintakaskirjan esittely

Verkkotiedottgja Pirkko Hammarberg Ulkomaalaisvirastosta esitteli ulkomaalaisasioi-
den toimintakasikirjaa Manua, joka on viranomaisille suunnattu ekstranet-sivusto. Se
palvelee seké asiantuntijoita ettd asiakaspal vel uhenkil6stda ja tarjoaa ajantasai set oh-
laispoliisi, rajavartiolaitoksen esikunta, sisdasiainministerio, tydoministerio, ulkoasi-
ainministerié/edustustot, Ulkomaalaisvirasto, Uudenmaan TE-keskus, V destorekiste-
rikeskus, tyosuojelupiirit ja Kela. Kukin organisaatio péivittda ja vastaa omasta osuu-
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destaan. Manu on edistényt viranomaisten sisaisten prosessien yhdenmukaistamista ja
tiedonjakamista.

Hammarberg kertoi my6s uuden ulkomaal aisasioiden sdhkdisen asiankasittelyjarjes-
telman UMA:n kehittamishankkeesta. Tavoitteena on dokumenttien kulku sdhkdisesti
vuodesta 2009 lahtien. UMA:n tuottamiskustannukset ovat noin 6 miljoonaa euroa.

Keskustelussa todettiin, ettd Manun ja UM A :n kaltaiset toiminnot sopisivat myos yh-
teispalvelun asiakaspalvelussa hyodynnettavéks pitkdlla aikavalillgd, mutta téssa vai-
heessa el ryhdyta rakentamaan raskaita ja kalliita jarjestelmia. Tukimateriaaliksi koo-
taan aluksi kunkin organisaation ohjeistukset. Tavoitteena on helposti yll&pidettava
tukimateriaali, joka olisi sek& asiakaspalvelijoille etta asiakkaille avoin. Y hteispalve-
lua varten el rakenneta omaa asiankésittelyjarjestel maa.

3. Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen
Hyvéaksyttiin edellisen kokouksen poytakirja.
4. Hallitusohjelma ja yhteispalvelu

Keskusteltiin hallitusohjelman aiheuttamista muutoksista keskushallinnon organisoin-
nissa seka aluehallinnon ja l&&ninhallitusten tehtévien uudelleen organisoinnissa. Hal-
litusohjelmassa on annettu tuki yhteispal velun, séhkdisen asioinnin ja puhelinpalvelu-
jen voimakkaalle kehittamiselle. Y hteispalvelua varten on haettu vuosiksi 2008-2009

yhteensa reilun miljoonan euron rahoitusta, joka kohdistuisi mm. sdhkdisen asioinnin

kehittamiseen.

Hyvonen kertoi sisdasiainministerion 25.4.07 jarjestdmasta tapaamisesta, jossa yhteis-
palveluun osallistuvien viranomaisten edustajat keskustelivat hankkeesta ja yhteispal-
velun kaynnistamisesta. Viranomaiset méaérittelevat [ahivuosina palveluverkkoansa ja
siind yhteydessa voidaan keskushallinnon tasolla paéttaa paikkakunnista, joissa osal-
listutaan yhteispalveluun.

5. Aluedllisat koulutustilaisuudet lainsaadannosta

Matti Vuorinen kertoi alueellisten lakikoulutustilai suuksien jarjestamisesté kussakin
l&anissa. Tilaisuuksien avulla edistetdan yhteispalvelun kehittdmista paikallisellata
solla. Vapaasti kaytettavissa olevaa koulutusaineistoa, mm. PowerPoint-kalvosarja
uudesta yhteispalvel ulaista, on koottu www.yhteispalvelu.fi -sivuille kohtaan s&adok-
Set.

6. Kustannustenjako

Kokouksessa jaettiin poliisin palveluiden hinnoittelutaulukko. Kela, tyo- ja verohallin-
to toimittavat hinnoitteluperusteet tai kysynt&an perustuvat arviot vuosittaisista korva-
ussummista sisdasiainministeriéon toukokuun puolivaliin mennessa.
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7. Yleiset laatuvaatimukset avustavalle asiakaspalvelulle

Teemu Eriksson esitteli avustavaa asiakaspalvelua koskevat yleiset laatuvaatimukset,
jotkaliittyvdt mm. asiakirjojen viivytyksettomaan eteenpéin toimittamiseen, yhteis-
palvelussa vélitettavan tiedon oikeellisuuteen ja asiakaspal velun ystavallisyyteen. So-
vittiin, ettd laatuvaatimukset liitetdan yhteispalvelusopimuksiin.

8. Hankkeen loppuraportin rakenne

Hankkeen loppuraportin rakennetta kasitell&an ohjausryhmén seuraavassa kokoukses-
sa

9. Muut asiat

22.5.07 yhteispalveluseminaarin esitykset ja tilaisuuden videointi tulevat yhteispalve-
lun nettisivuille. Seminaaria edeltavéan tiedotustilaisuuteen osallistuvat hallinto- ja

kuntaministeri Mari Kiviniemi, ohjausryhman jasenet ja pilottien vetgjét.

Tarja Hyvonen kertoo yhteispalvelusta Paras-hankkeen 9.5.07 jarjestamassa luotta
mushenkildseminaarissa.

Maakunnan kehittamisrahasta myonnetdan 40 000 euron rahoitus yhteispal vel upistei-
den asiakaspéétteiden, kortinlukijoiden ja skannereiden hankintaan, mika merkitsee
noin 2 500 euroa/pilotti.

Itékeskuksen yhteispal vel upilotin perustamisselvitysten edetessa Helsingin kaupunki
on ehdottanut, etta piste erikoistuis maahanmuuttgjien palveluihin. Ohjausryhmaéssa
kannatettiin maahanmuuttgjille suunnatun yhteispalvelupisteen perustamista Helsin-
kiin, mutta sen sijaintipaikasta oli erilaisia nékemyksid. Padkaupunkiseudullaon
kaynnissa myos toinen hanke tydperéisten maahanmuuttgjien palvelupisteen perusta-
miseksi ja kokouksessa ehdotettiin hankkeiden valmistelun yhdist@mista. Vamistelu-
tyohon ehdotettiin kutsuttavaksi myos Helsingin kaupungin maahanmuuttotydn koor-
dinaattori.

Leni Haavisto kertoi kuulumiset koulutusty6ryhmastd, jossa kukin taho kartoittaa
valmiin aineistonsa tukimateriaalin kokoamista varten. Koulutustyéryhma suunnitte-
lee myos verkkokoulutusta.
Ohjausryhman seuraava kokous pidetéan 7.6.07 klo 14.

10. Kokouksen paattaminen

Kokous péaéityi klo 10.45.

Poytakirjan vakuudeksi

MiiraLehto



