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YHTEISPALVELUN TEHOSTAMISHANKKEEN OHJAUSRYHMA

Aika
Paikka

Lasna

Poissa

Torstal 7.6.2007 klo 14.00 - 15.00
Sisdasiainministerio, Vuorikatu 20, kokoushuoneet Barents ja Foorumi

Jarmo Salminen, ylitarkastaja, Verohallitus

Reijo Hyvonen, vastaava lakimies, Kansanel8kelaitos

Tanja Rantanen, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Mikko Salmenoja, hallitusneuvos, tyoministerio

Matti Vuorinen, [&&ninpoliisiylitarkastaja, EteléSuomen [&&ninhallitus
Risto Rautkoski, projektijohtaja, Pirkanmaan TE-keskus

Teemu Eriksson, kehittamispaallikko, sisdasiainministerit
MiiraLehto, ylitarkastaja, sisdasiainministerio

TarjaHyvonen, hallitusneuvos, sisdasiainministerio

Kirsi Vallinheimo, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio
Marko Puttonen, kehittémisjohtaja, sisdasiainministerio

Lauri Pelkonen, hallitusneuvos, sosaali- jaterveysministerio
Anne Aaltonen, lupahallintop&allikko, sisdasiainministerit

Kari Liede, hallitussihteeri, oikeusministerio

Markku Moélléri, ylitarkastaja, Juko ry

Kristian Karrasch, asiamies, Pardiary

Minna Koivuniemi, sopimustoimitsija, JHL ry

Leni Haavisto, ylitarkastaja, sisdasiainministerio

1. Kokouksen avaus

Teemu Eriksson avasi kokouksen.

2. Eddllisen kokouksen poytékirjan hyvaksyminen

Hyvéaksyttiin edellisen kokouksen poytakirja.

3. Hankkeen loppuraportin rakenne

Hankkeen loppuraportin siséltérunkoa ja sen lagjuutta pidettiin hyvana. Y hteispalve-
lun tehostaminen (tehostamishanke) -kohtaa ehdotettiin siirrettévaksi raportissa ai-
emmaksi. Sisdltérungon kasittelya jatketaan ohjausryhman syksyn kokouksissaja sitd
muokataan my6s hankkeen muiden tydryhmien nakemysten mukaan.
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4. L aajentamispilottikyselyn vastauk set

V astaukset lagjentamispilottikyselyyn on saatu toistaiseksi Hameenlinnasta, Lapinjar-
veltd, Mikkelistd ja Vantaalta. Niiden pohjalta voidaan todeta, etté lagjentamispilotit
kehittyvét erilaisiksi ja hankkeessa saadaan néin kokemusta erilaisista toimintamal-
leista. Todettiin, etta yhteispalvelun kehittymisté tukisi parhaiten mahdollisimman laa-
jan palveluvalikoiman tarjoaminen.

Vantaan kyselyvastauksessa toivotetaan ohjausryhma tervetulleeks tutustumaan Van-
taan asiakaspal vel utilanteeseen. Eriksson on menossa kertomaan yhteispalvelusta
V antaan asukaspalvelulautakuntaan.

Keskusteltiin yhteispalvel upisteiden mahdollisesta aukiolosta kesén aikana virastojen
muuten ollessa kiinni. Hankkeen loppuraporttiin voidaan esim. kirjata suositus, etta
yhteispalvelupisteet toimisivat myos kesalla.

5. Apudiaarin esittely

Kokouksessa esiteltiin yhteispalvelun apudiaarin senhetkista versiota, jossa valittavina
tietoinaolivat toimeksiantaja, palvelun nimi, toimeksisagja, asian sagpumispéiva, toi-
kaytto. Nakyviin tulivat myos suoritehintaja asian ID-numero. Apudiaariin on tarkoi-
tus lisdta viela yhteispalvel upisteen ja asiaa hoitavan palvelusihteerin nimi.

Apudiaari on valtakunnallinen selaimen kautta kéytettava tietokanta. Sen avulla voi-
daan seurata mm. suoritteiden méarid ja suoritemaksuja. Todettiin, ettd apudiaariin ei
todenndkdisesti voida ilman lainsd&dantdperustetta kirjata asiakkaan nimeé. Asiaa sel-
vitetaan.

6. Kustannustenjako ty6hallinnon ja verohallinnon osalta

Ty6- javerohallinnon osalta yhteispal velu on pd&asiassa sahkdisen asioinnin tukemis-
ta, mutta huomioitava on myds esim. tulosteisiin liittyvét menot. Kustannustenjaosta
sovitaan paikallisesti ja perusteena voidaan kayttda esimerkiksi vaestopohjaatai arvio-
ta asiakasmadrasta. Tyo- ja verohallinto toimittavat sisdasiainministerioon ja edelleen
ohjausryhmaélle ja pilotteihin jaettavaksi muistion kustannustenjaon perusteista
28.6.07 mennessa.

7. Muut asiat

Kokouskutsun mukana ohjausryhma on saanut yhteenvedon pilottien kommenteista
koskien palvelukuvauksia ja vakiopal veluvalikoimaa.

Kokouksessa jagttiin tilatyoryhman val mistelema tekstiluonnos yhteispal velupisteen
uudeksi perustamisoppaaksi. Mahdollisia oppaaseen liittyvia kommentteja voi 1ahettda
Leni Haavistolle juhannukseen mennessé.
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Helsingin Itékeskuksen yhtei spal vel upi steen val misteluryhmé kokoontuu seuraavan
kerran juhannusviikolla. Ryhméssa on keskusteltu Helsingin yhteispalvelupisteen si-
jaintipaikasta, joka voisi ryhman nakemyksen mukaan olla muuallakin kuin Itékes-
kuksessa. Pisteessd voidaan keskittya esimerkiks asioinnissa erityista tukeatarvitse-
vien maahanmuuttajien palveluun.

Ahtérin yhteispal vel upilotin avajaistilaisuus on suunniteltu pidettavaksi 1.10.07 jati-
laisuuteen osallistuu ohjausryhman jasenia

Ohjausryhman seuraavasta kokousgjasta elokuulle sovitaan séhkopostin vélityksella
8. Kokouksen paattaminen

Kokous pééityi klo 15.00.
Poytakirjan vakuudeksi

MiiraLehto



