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22.8.07

POYTAKIRJA 5/2007

YHTEISPALVELUN TEHOSTAMISHANKKEEN OHJAUSRYHMA

Aika Maanantai 13.8.2007 klo 9.00 - 10.50
Paikka Sisdasiainministerio, Vuorikatu 20, kokoushuoneet Barents ja Foorumi
Lasna TarjaHyvonen, hallitusneuvos, sisdasiainministerio

Marko Puttonen, kehittéamisjohtaja, sisdasiainministerio

Leena Piipponen, ylitarkastaja, sisdasiainministerio (Anne Aaltosen sijaisena)
Kari Liede, hallitussihteeri, oikeusministerio

Jarmo Salminen, ylitarkastaja, Verohallitus

Juhani Rantaméaki, osastopaallikk®, Kansanel kel aitos

Tanja Rantanen, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Matti Vuorinen, 188ninpoliisiylitarkastaja, Etel&Suomen l&&ninhallitus
Risto Rautkoski, projektijohtaja, Pirkanmaan TE-keskus

Kristian Karrasch, asiamies, Pardiary

Markku Mollari, ylitarkastaja, Juko ry

Teemu Eriksson, kehittamispaallikko, sisdasiainministerit

Leni Haavisto, ylitarkastaja, sisdasiainministerio

MiiraLehto, ylitarkastaja, sisdasiainministerio

Poissa Mikko Salmenoja, hallitusneuvos, tydministerio
Kirsti Vallinheimo, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio
Pirjo Marjaméki, neuvotteleva virkamies, sosiaali- jaterveysministerio
Minna Koivuniemi, sopimustoimitsija, JHL ry

1. Kokouksen avaus
Puheenjohtgja Tarja Hyvonen avasi kokouksen.
2. Eddllisen kokouksen poytékirjan hyvaksyminen
Hyvéaksyttiin edellisen kokouksen poytakirja.
3. Katsaus hankkeen tilanteeseen
Tehostamishankkeen mééraaika paéttyy 31.12.2007. Teemu Eriksson kertasi hank-

viimeisteleminen ja kuvaus loppuraporttiin seka pilottien tukeminen. Todettiin, etté

piloteista noin 80 prosenttia on kaynnistymassa. Ahtérissa on avajaiset 1.10.07 jayh-
teispalvelusopimukset on tarkoitus tehda tdman vuoden aikana myds Heinolan, Man-
tyharjun ja Savitaipaleen piloteissa. Virroilla yhteispalveluun ryhdytd&n mahdollisesti
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Puolangalla keskustelemassa pilotin tilanteesta. Utsjoella pilottia el todennakoisesti
perusteta ja Inkoossa resurssipula vaikeuttaa pilottityon etenemista. Piloteille on 18he-
tetty elokuussa kysely, jonka tuloksia késitell&&n seuraavassa kokouksessa. Ohjaus-
ryhmassa suunnitellaan jatkotoimenpiteita pilottien tukemiseksi.

Keskusteltiin myos keskushallinnon organisaatiomuutosten seka aluehallinnon uudis-
tamishankkeen aiheuttamien tyopaineiden vaikutuksista yhteispalvelun tehostamis-
hankkeeseen, joka kuitenkin vieddan padtokseen asetetussa aikataulussa vuoden lop-
puun mennessa.

4. Uuteen yhteispalveluun liittyvan koulutuksen toteuttaminen

Leni Haavisto kertoi, etta koulutustyoryhmé kokoaa olemassa ol evaa vakiopalveluihin
liittyv&a ohjeistus- ja tukimateriaalia seka kartoittaa, mita muuta aineistoa pitaa tuot-
taa. Lisaksi koulutustyéryhma laatii ohjausryhman hyvéksyttavaksi opetussuunnitel-
man palvelusihteerien koulutuksen jérjestémisesta. Periaatteena on, ettd kukin taho
vastaa perehdyttamisestd omien palvelujensa osalta. Haavisto on yhteydessa koulutus-
palvelujatuottaviin yrityksiin - Hausiin ja Efekoon. Nykyisen palvelusihteerikurssin
ohjelma muokataan uutta yhteispal vel ua vastaavaksi. Opetussuunnitelmaluonnos pyri-
téén saamaan vamiiks syyskuussa.

L&anien aluedlliset koulutuspéivét on sovittu. 1t&Suomen |&&nissa koulutukset on pi-
detty touko-kesdkuussa ja niista saadaan raportti elo-syyskuussa. Muissa |ééneissa
koulutustilaisuudet jarjestetéén elo-lokakuussa.

Keskustelussa tuotiin esiin, etta yhteispal vel ukoulutus koskee vakinaisten palvelusih-
teerien lisé&ks sijaisiaja mahdollisiatulevia palvelusihteereita

5. Paliisin lupapalveluihin liittyva rahaliikenne

Leena Piipponen kertoi, ettd useista poliisin palveluista on tekeilla sahkdiset lomak-
keet ja sGhkdinen maksaminen on joissakin palveluissa mahdollista syksylla Kelan
is&nnoimissa yhteispalvelupisteissa el ole kassgjarjestelmaa, mutta erilaisten maksuta
pojen kayttdad muissa yhtei spalvelupisteissd selvitetdan. Rahaliikenteen jarjestéamiseen
palataan seuraavissa kokouksissa.

6. Mallisopimuksen ja sen liitteiden hyvaksyminen

Mallisopimuslomakkeeseen ehdotettiin muutoksia, jotka lisdavét joustavuutta paikalli-
seen sopimiseen. Lomakkeen tayttoohjeessa tarkennetaan, mika sopimuksessa on vélt-
tamatonta ja mika vapaaehtoista lain puitteissa. Tavoitteena on paikalliset olosuhteet
huomioon ottava, mutta kuitenkin mahdollisimman yhtenevéinen ja kattava yhteispal-
velu. Vakiopalveluluetteloon lisétéan [aéninhallituksen yhteispal veluna tarjottavat pal-
velut. Luettelon ruotsinnosta varten hallinnonaloilta on pyydetty kéénnokset vakiopal-
veluista. Niité tarvitaan mm. syksyn koulutustilaisuuksissa. Kéasiteltiin ty6- ja verohal-
linnon kustannustenjakomuistiot. Verohallinnon muistiota tarkennetaan viel&. Myds
Kelan kustannusten jakoperusteista laaditaan sopimuslomakkeen liite.
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Sovittiin, ettd korjaukset mallisopimuslomakkeeseen ja sen liitteisiin |dhetet8an sisé-
asiainministerioon viimeistéan 17.8.07.

7. Keskustelu hallinnonaloittaisista suunnitelmista yhteispalvelupisteista

Poliisi ja maistraatti maarittelevét syksyn aikana paikkakunnat, joilla asiakaspal vel ut
tarjotaan jatkossa yhteispalveluna. Tavoitteena on, etta jokainen hallinnonala mééritte-
lee, milla paikkakunnalla ja mita palvelujatulee ollatarjolla yhteispalveluna

8. Peruspalvelujen arviointisuunnitelma

Tarja Hyvonen esitteli 1&aninhal litusten peruspalvelujen arviointikohteiden kehittamis-
ta suunnitelleen tyoryhman arviointisuunnitelmaa yhteispalvelun toimivuudesta vuo-
siks 2007-2011. Arvioinnissa seurataan yhteispalvelupisteiden tarjontaa (mm. pistei-
den ja palvelujen méaran kasvua, asiakaspaatteiden maérda, gjanvaraugarjestelman ja
roolivarmenteen kaytt6d), asiakastyytyvaisyyttd, vaikuttavuutta (henkilosto- ja kus-
tannusvaikutuksia) ja saavutettavuutta. Kriteereitd pidettiin hyving, muttatavoitteita ja
niiden saavuttamista kuvaavien tietojen kerdamista osin haasteellisinajakalliina. Uu-
deksi indikaattoriksi esitettiin asiakaskayntien méaraa. Asiakastyytyvéisyyden arvi-
ointiin ehdotettiin laajempaa kansalaisnakokulmaa niin, etté konseptin toimivuudesta
kysyttaisiin myos niiltg, jotka eivét ole asioineet yhteispalvelupisteessa. Keskusteltiin
myas arviointitutkimuksen teettémisesta tehostami shankkeen paétyttya

Kela paivittaa syksylla kriteeristdatoimistoverkon ja yhteispalvelupisteiden tarkaste-
luun. Verohallinnon palvelustrategiatydssa on tarkasteltu sahkoisen ja fyysisen asioin-
nin kehittdmistarpeita. Keskusteltiin asiakkaiden sahk6isen asioinnin taitojen liséémi-
sesta ja toisaalta palvelujen tarjoamisen monikanavaisuudesta yhteispal vel ussa.

9. Syksyn tyésuunnitelma

Kokouksessa jaettiin syksyn tyosuunnitel maluonnos ja hankkeen loppuraportin sisal-
lysluetteloluonnos. Luonnos yhteispal vel upisteen tilaoppaaks esitelldan ohjausryh-
man syyskuun kokouksessa. Syksyn kokouksissa ehdotettiin esille otettaviksi myos pi-
lottien tukemisen ohella tehtéva muu tyo yhteispalvelun edistamiseksi ja kehittami-
seksi seka laanikoulutuksista raportointi. Loppuraporttiin kannatettiin lisdttavaks ku-
vaus yhteispalvelupisteiden parhaiten toimivista k&ytanndista. Paétettiin jarjestda
hankkeen paatésseminaari tammikuussa 2008. Viestintéan tulee panostaa myds muun
muassa ensimmaisen pilotin avajaisissa, jotka pidettaneen 1.10.07 Ahtérissa.

Ohjausryhman seuraavat kokoukset pidetéan:
ma 3.9.07 klo 10.30 - 12.30

ke 26.9.07 klo 14 - 16

ma 15.10.07 klo 9- 11

ma5.11.07 klo 10-12

ti 27.11.07 klo 14 - 16

ti 18.12.07 klo 13 - 16.

Poytakirjan liitteend on t&ydennetty tyosuunnitel maluonnos.
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10. Muut asiat

Keskusteltiin Helsinkiin (mahdollisesti Itékeskukseen) suunniteltavasta maahanmuut-
tgjien neuvontapalveluihin keskittyvasta yhteispalvelupisteesta seka Kelan, tyo- jave-
rohallinnon hankkeesta, jossa valmistellaan Helsingin keskustaan tyoperaisten maa-
hanmuuttgjien palvelupistettd. Maahanmuuttgjien yhteispalvelupisteessa palvelut on
tarkoitus suunnata asiakkaille, jotka kokevat asioinnin viranomaisten kanssa haasteel-
lisimmaksi. Keskustaan perustettavan Kelan, tyo- ja verohallinnon palvelupisteen
asiakaskunta puolestaan olisi laajempi. Molemmille hankkeille on kysynt&4 ja yhteis-
tyotatarvitaan. Todettiin, etta yksi vaihtoehto voisi olla yhteispalvelupisteen sijoitta-
minen keskustaan koottavien palvelujen yhteyteen. Tarja Hyvonen ja Teemu Eriksson
keskustelevat Helsingin yhteispalvelupilotin tavoitteista maahanmuutto- ja eurooppa
ministeri Astrid Thorsin kanssa 15.8.07.

11. Kokouksen paattaminen
Kokous péaéttyi klo 10.50.

Poytakirjan vakuudeksi

Miira Lehto
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27.8.07
YHTEISPALVELUN TEHOSTAMISHANKE: TYOSUUNNITELMA SYKSY 2007

OHJAUSRYHMAN KOKOUSSUUNNITELMA

1. Maanantai 13.8.2007 klo 9-11

2. Maanantai 3.9.2007 klo 10.30-12.30
3. Keskiviikko 26.9.2007 klo 14-16

4. Maanantai 15.10.2007 klo 9-11

5. Maanantai 5.11.2007 klo 10-12

6. Tiistai 27.11.2007 klo 14-16

7. Tiistai 18.12.2007 klo 13-16

Kokouksissa kasiteltavia asioita
2. maanantai 3.9.

- Pilottien tilanne tehtavan kyselyn pohjalta

- Koulutus-, henkildsto- ja tietotekniikkaryhmien asiat
- Capgeminin selvitys yhteispalvelusta

- Loppuraportin luvut 4.1. ja4.2.

3. keskiviikko 26.9.

- Pilottien gjankohtaiset asiat

- Koulutus-, henkildsto- ja tietotekniikkaryhmien asiat
- Tilaopasluonnos

- Loppuraportin luvut 3.1.ja5.

4. maanantai 15.10.

- Pilottien gjankohtaiset asiat
- Koulutus-, henkildsto- ja tietotekniikkaryhmien asiat
- Loppuraportin luvut 1. ja 2.

5. maanantai 5.11.

- Pilottien gjankohtaiset asiat
- Koulutus-, henkildsto- ja tietotekniikkaryhmien asiat
- Loppuraportin luvut 5.1., 5.2. ja 7.

6. tiistai 27.11.

- Pilottien gjankohtaiset asiat

- Koulutus-, henkildsto- ja tietotekniikkaryhmien asiat
- Loppuraportin luvut 6., 8., 9., 10. ja 14.

- Hankkeen jatkotoimenpiteet ja suositukset



7. tiistai 18.12.

- Loppuraportin kokonaisuus

Paatdsseminaari tammikuussa 2008



