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YHTEISPALVELUN TEHOSTAMISHANKKEEN OHJAUSRYHMA

Aika
Paikka

Lasna

Poissa

Maanantai 15.10.2007 klo 9.00 - 11.00
Sisdasiainministerio, Vuorikatu 20, kokoushuoneet Barents ja Foorumi

TarjaHyvonen, hallitusneuvos, sisdasiainministerio

Kirsti Vallinheimo, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio
Marko Puttonen, kehittémisjohtaja, sisdasiainministerio

Jarmo Salminen, ylitarkastaja, Verohallitus

Tanja Rantanen, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Matti Vuorinen, [&aninpoliisiylitarkastaja, EteléSuomen [&&ninhallitus
Sari Backlund-Kajanmaa, sopimustoimitsija, JHL ry (kohdat 1.-3.)
Teemu Eriksson, kehittamispaallikko, sisdasiainministerit

Leni Haavisto, ylitarkastaja, sisdasiainministerio

liro Clouberg, henkikirjoittaja, Satakunnan maistraatti (kohdat 1. ja2.)
Sanna Seppél4, palvelujohtaja, Rauman verotoimisto (kohdat 1. ja2.)
MiiraLehto, ylitarkastaja, sisdasiainministerio

Kari Liede, hallitussihteeri, oikeusministerio

Pirjo Marjaméki, neuvotteleva virkamies, sosiaali- jaterveysministerio
Anne Aaltonen, lupahallintop&allikko, sisdasiainministerit

Mikko Salmenoja, hallitusneuvos, tydministerio

Juhani Rantaméki, osastopééllikko, Kansaneldkelaitos

Risto Rautkoski, osastopadllikkd, Pirkanmaan TE-keskus

Kristian Karrasch, asiamies, Pardiary

Markku Molléri, ylitarkastaja, Juko ry

1. Kokouksen avaus

Puheenjohtgja Tarja Hyvonen avasi kokouksen.

2. Yhteispalvelu Olkiluodossa

liro Clouberg ja Sanna Seppéla esittelivat OL 3-yhteistoiminnan alkutaivalta, nykyti-
lannetta ja tulevaisuutta. Pé8asiassa ulkomaalaisten tyontekijoiden palveluun keskitty-
vassa Olkiluodon yhteispal vel upisteessi on péivystys torstaisin klo 12-15.30. Viran-
omaistahoista yhteispalvelussa ovat mukana maistraatti, poliisi, verottaja, Kela, tyo-
voimatoimisto jatydsuojelupiiri. Liséksi yhteistoimintaryhmaan kuuluvat muun muas-
sarakennuttgjan, laitostoimittagjien ja muiden rakentgjien edustajat ja Posti. Ulkomaa-
laisten neuvonnasta ja viranomaisten yhteistyosta on saatu hyviéa kokemuksia, jotka
ovat osoittaneet, etta resursseja sddstyy myohemmin, kun asiakkaita palvellaan hyvin
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alkuvaiheessa. Haasteitakin toiminnassa on ja ne liittyvét 1ahinna paallikoiden sitou-
tumiseen, johtamiseen ja tulkintaeroihin. Lainséddannon ei katsottu estévan joustavaa
yhteistoimintaa ja kustannusten todettiin olevan kaytanndssa niin pienet, etté ne eivét
rgjoita yhteispalveluun osallisumista. Olkiluodon yhteispalvelupisteessd on aiemmin
toiminut tyollistetty henkild, jonka tydpanosta tarvittaisiin myos jatkossa. Todettiin,
etta henkilon mahdollisesta palkkauksesta aiheutuvat kustannukset tulisi jakaa yhteis-
palveluun osallistuvien viranomaisten kesken.

3. Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen
Hyvaksyttiin edellisen kokouksen poytékirja.
4. Loppuraportin luvut 1 ja2

Kaytiin [&pi loppuraportin luvut 1 ja 2 jatehtiin niihin joitakin muutoksia. Luvut 1&he-
tetéén tarkennettavaksi ja kommentoitavakst myos niille, jotka eivét olleet kokoukses-
sa. Pardia on ennen kokousta toimittanut muutosehdotuksia.

Toimijoiden ja toimintaympéariston kuvauksesta voidaan lisata raportin liitteeseen pe-
ruspalvelujen arviointiraportista saatavaa tietoa vaestomuutoksesta seka kirjoittaa
konkreettisemmin hallintoon kohdistuvista tuottavuusvaatimuksista. Palvelujen séh-
koistamisen edetessa tarvitaan edelleen asiakkaiden ohjausta ja tukemista. Avustavaan
asiakaspalveluun panostaminen ja viranomaisten yhteistyo asioiden vireillepanon yh-
teydessa helpottaa asioiden késittelya jatkossa.

5. Maksujen kadttely
Asiakéasitelladn myohemmaéssa kokouksessa.
6. Koulutus-, henkil6sto- ja tietotekniikkaryhmien tilannekatsaus

Koulutustydryhma laatii yhdessa tietotekniikkaryhman kanssa palvelus hteereiden
kayttoon linkkilistan séhkoisesta tukimateriaalista. Se jagtaan yhteispalvelupisteisiin ja
laitetaan yhteispalvelun nettisivuille. Leni Haavisto on keskustellut yhteispalvel ukou-
lutuksesta Hausin ja Efekon kanssa, jotka valmistelevat 15.10.07 mennessa alustavat
suunnitelmat koulutusmahdollisuuksista.

Matti Vuorinen kertoi 1&anien alueellisista koulutusseminaareista, joissa paamarana
on ollut yhteispalvelun kehittamistyon kaynnistaminen ja siihen sitouttaminen. Etel&
Suomen l&&nissa tilaisuuksia oli 6, Lansi-Suomessa 4, Oulun 188nissa 2 ja It&
Suomessa kihlakunnittain. Lapissa jarjestetdan yksi seminaari. Tilaisuuksista laaditaan
raportit.

Henkil6stotydryhma viimeistel ee suositusta henkil 6ston asemasta ja vertailua palve-
lussuhteen ehdoista. Ne valmistuvat marraskuussa. Tyoryhma pyrkii jarjestamaén ta-
paamisen valtion tyomarkkinalaitoksen kanssa.

Y hteispalvelun apudiaari on otettu kayttdon Ahtérin pilotissa ja se on tarkoitus ottaa
kayttdon myos Heinolan marraskuussa avautuvassa pilotissa. Tietotekniikkaryhmassa
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selvitetdan videoneuvottelulaitteiston kdyttdmahdollisuuksia yhteispal vel upi steissa.
Videra Oy on tarjonnut omassa verkossa toimivaa jarjestelméa, jonka laitteet olisivat
Videran omistuksessa ja veloitus perustuis pddosin kayttoon. Esimerkiksi Utsjoen
ty6voimatoimistossa kyseinen jérjestelma on jo kéytossa.

Pilottien asiakaspaéatteiden hankinnat tehddan sisdasiainministeriosta. Laaninhallitus-
ten aluevastaavat selvittévét piloteilta, haluavatko ne asiakaspaétteet. Asiakaspaatteen
saaminen edellyttas, ettd yhteispalvelupiloteissa on tehty ennen 7.12.2007 yhteispal-
velusopimus tai ainakin esisopimus yhteispalvelupisteen perustamiseksi.

7. Y hteispalvelupilottien seminaarin ohjelma 7.11.2007

Hyvaksyttiin seminaarin ohjelmaluonnos. Pilottien etenemisesta alustuksen pitavat
Ahtérin jaHelsingin pilottien edustajat.

8. Hallinnonaloittaiset linjaukset yhteispalvelupaikkakunnista

Jaettiin maistraatit yhteispalvel ussa -tyoryhman asettamispaatdsluonnos. Lokakuussa
asetettavan tydryhman tehtavana on selvittéd, mitk& maistraattien palvelupisteet on
tarkoituksenmukaista korvata yhteispalvelulla ja méaaritel1& kriteerit, joilla arvioidaan
avustavien asiakaspalvelujen tarjoamista yhteispal veluna maistraattien toimipaikka
verkostoon kuulumattomilla paikkakunnilla. Lisaksi tydryhman tulee tehda ehdotuksia
maistraattien palveluvalikoiman lagjentamiseksi yhteispalvelussa ja muuksi yhteispal-
velun kehittémiseksi. Puheenjohtgja esitti, etta my6s muut hallinnonalat aloittaisivat
vastaavan selvitystyon omien toimipisteidensa ja niiden palvelujen osalta.

9. Selvityshenkilon asettaminen

Sisdasiainministerio on asettanut Suomen Kuntaliiton varatoimitusjohtaja Timo Kie-
lujen uusia jrjestamistapoja. Toimikaus selvitystehtavalle on 15.10.2007 - 30.6.2008
jatavoitteena on selvittda mahdollisuudet kehittda julkisia asiakaspalvelujajaniiden
saavutettavuutta kustannustehokkaasti uusia toimintamallgja ja teknisia valineita hyo-
dyntéen. Tavoitteena on myo6s luoda kunnille yhteinen pohja yhteispalveluun osallis-
tumiselle, tehostaa kuntasektorin yhteistyéta valtionhallinnon ja Kelan kanssa seka
selvittda mahdollisuuksia kuntien toimimiselle yhteispalvelun isdnting ja valtion pai-
kallishallinnon asiakaspalvelujen tarjogjina. Selvityshenkilon asettamispaatos jaettiin
tiedoks ja selvitystehtavasta keskusteltiin.

10. Muut asiat

Taydennyksia yhteispalvelun perustamisoppaan siséltéehdotukseen voi 1&hettda Leni
Haavistolle. Tilaoppaan graafinen suunnittelu on tehty ja opas ilmestyy lahiviikkoina.
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11. Kokouksen paattaminen

Kokous pééityi klo 11.00.
Poytakirjan vakuudeksi

Miira Lehto



