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22.11.07

POYTAKIRJA 8/2007

YHTEISPALVELUN TEHOSTAMISHANKKEEN OHJAUSRYHMA

Aika Maanantal 5.11.2007 klo 10.00 - 11.00
Paikka Sisdasiainministerio, Vuorikatu 20, kokoushuoneet Barents ja Foorumi
Lasna Tarja Hyvonen, hallitusneuvos, sisdasiainministerio (kohdat 1.-5.)

Marko Puttonen, kehittéamisjohtaja, sisdasiainministerio

Leena Piipponen, ylitarkastaja, sisdasiainministerio (Anne Aaltosen sijaisena)
Reijo HyvOnen, vastaava lakimies, Kansaneldkelaitos (Juhani Rantaméen sijaisena)
Jarmo Salminen, ylitarkastaja, Verohallitus

Heikki Lunnas, tietoyhteiskunta-asiain paallikkd, Suomen Kuntaliitto (Tanja Rantasen
Sijaisena)

Matti Vuorinen, 188ninpoliisiylitarkastaja, Etel&Suomen l&&ninhallitus

Kristian Karrasch, asiamies, Pardiary

Teemu Eriksson, kehittamispaallikko, sisdasiainministerit

Leni Haavisto, ylitarkastaja, sisdasiainministerio

MiiraLehto, ylitarkastaja, sisdasiainministerio

Poissa Kari Liede, hallitussihteeri, oikeusministerio
Kirsti Vallinheimo, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio
Pirjo Marjaméki, neuvotteleva virkamies, sosiaali- jaterveysministerio
Mikko Salmenoja, hallitusneuvos, tydministerio
Risto Rautkoski, osastopadllikkd, Pirkanmaan TE-keskus
Sari Backlund-Kajanmaa, sopimustoimitsija, JHL ry
Markku Molléri, ylitarkastaja, Juko ry

1. Kokouksen avaus
Puheenjohtgja Tarja Hyvonen avasi kokouksen.

2. Eddllisen kokouksen poytékirjan hyvaksyminen
Hyvéaksyttiin edellisen kokouksen poytékirja.

3. Maksujen kadttely
Leena Piipponen kertoi, miten poliisin lupapalvelumaksujen kéasitteyn selvittaminen
etenee. Asiaan palataan ohjausryhman myodhemmissa kokouksissa. Kelan palveluista
vain Kela-kortti on maksullinen. Maistraattien suoritteet veloitetaan laskulla. Koulu-

tustyéryhma on kartoittanut palveluntuottajien maksullisia palveluja. Tiedot jaetaan
ohjausryhmaélle.
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4. Loppuraportin luvut 5.1, 5.2 ja7

Vakiopalvelut yhteispalvelussa -lukuun lisétéan teksti asiantuntijapal vel ujen tarjoami-
sesta gjanvarauksella. Muotoiltiin Kelan asiantuntijoiden palveluja koskevaa kappal et-
ta. Vero- jatyohallinnon osalta yhteispalvelussa keskitytéén asiakkaiden tekniseen
neuvontaan ja tukemiseen sahkoisten palvelujen kaytossa. Keskusteltiin yksityisen
sektorin osallistumisesta yhteispalveluun ja todettiin, etta gjatus yhteispalvelun lagjen-
tamisesta sopisi hankkeen jatkotoimenpiteita koskeviin ehdotuksiin. Toimenpide-
ehdotuksissa tuodaan esiin myo6s se, etta selvityshenkilon tavoitteena on laatia endotus
suositukseksi kuntien yhteispal veluna tarjoamista asiakaspal veluista. Loppuraporttiin
kirjataan lisaksi tavoite, etta kukin hallinnonala méérittelee, mitk& omat pal vel upisteet
korvataan yhteispalvelullaja milla kriteereilla pdétetéan yhteispalveluun osallistumi-
sestaniilla paikkakunnilla, joilla organisaatiolla ei ole omaa toimipistetta.

Keskusteltiin palvelus hteereiden koulutuksista aiheutuvien kustannusten jakamisesta.
Toimeksiantaja huolehtii oman tehtéavaal ueensa koulutukseen liittyvista kustannuksis-
ta, mutta yleisen koulutuksen osalta rgja on epaselvempi. Koulutuskustannusten ja
koon liittyvié ratkai suja mietitdan viela koulutustydryhméssa ja niista keskustellaan
ohjausryhmén seuraavassa kokouksessa.

Henkil6stotyoryhmé-luvusta endotettiin poistettavaks kolmannen kappaleen mainin-
nat Kelasta. Muotoilusta keskustellaan viela henkil 6st6tyoryhmassa.

Toimijat ja toimintaymparisto -lukuun odotetaan hallinnonalojen tarkennuksia ja tay-
dennyksid. Palvelujen saatavuutta ja yhteispalvelun tarvetta koskevan osuuden muo-
toilussa voidaan hyddyntda aluehallinnon uudistamishankkeessa valmisteltuja teksteja.

Y hteispalvelun kehittdminen hankkeiden jalkeen -luvussa keskityt&an tehtyihin toi-
menpiteisiin, joten esimerkiksi verohallinnon osuudessa tulisi erotella uudemmat toi-
met vanhoista. Tekstisté poistetaan yksityiskohdat Kelan ja muiden tahojen toimipis-
teiden méarista

5. Koulutus-, henkildst6- ja tietotekniikkaryhmien tilannekatsaus

Koulutustydryhman kooste sahkoisista tukimateriaaleista |1&hetetddn kommentoitavak-
si yhteispalvelupiloteille. Efekon palvelusihteerikurssia el jatkossa enda jérjestetéa vaan
koulutusta tarjotaan muilla Efekon asiakaspalvelukurssellla. Efekon ja Hausin kanssa
pidettédvan neuvottelun avulla pyritéan estamaan koulutusten paéllekkadisyyksia Kou-
lutustydryhma toivoo, etta tehostamishankkeen paatyttya palveluntuottgjien yhteistyo
tulee jatkumaan.

Henkil6stotydryhman seuraava kokous marraskuussa on viimeinen. Suositus henkilos-
ton asemasta ja palvelussuhteen ehtojen vertailutaulukko viimeistelldan ja ne tulevat
hankkeen loppuraportin liitteiksi. Eri tydnantajien palvelussuhteen ehdot poikkeavat
toisistaan ja toimenkuvat sisdtavét yleensi muutakin kuin asiakaspalvelua. Tyomark-
kinalaitostapaamiset jarjestynevét vasta, kun henkil6stotydryhman virallinen toimi-
kausi on pééttynyt. Tavoitteena on kuitenkin saada aikaan yhteiset peliséanntt henki-
|6stOn asemasta yhteispal veluun siirryttéessa
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Tietotekniikkaryhmén ensimmainen luonnos loppuraportin suosituksiksi on tehty.
Suositukset koskevat apudiaaria, palvelusihteereiden tukimateriaalia, kassapalveluja,
gjanvarausjarjestelmaa, videoneuvottelupalvelua ja sahkoista yhteispalvelua. Apudiaa-
ri otettiin kayttoon Ahtarin yhteispalvelupisteessa 1.10.07 ja lokakuun aikana siithen
kirjattiin yhteensé 41 merkint&a, joista 25 liittyy poliisin ja 16 maistraatin palveluihin.
Tietotekniikkaryhma suosittelee apudiaarin kayttoonottamista kaikissa yhtei spalvel u-
pisteissa.

6. Muut asiat
Keskusteltiin 7.11. pidettavasta yhteispal velupilottien seminaarista.
Jaettiin yhteispalvelun tilaopas, joka |6ytyy myds www.yhteispalvelu.fi-sivuilta. Tila
oppaitavoi tilata sisdasiainministeriosta. Laaninhallitusten yhteispalvelun aluevastaa-

vat huolehtivat tilaoppaan jakelusta yhteispalvelupisteisiin.

Sisdltéehdotuksia hankkeen loppuraporttiin voi |ahettda sisdasiainministerioon, missa
jatketaan tekstien valmistelua.

7. Kokouksen paattdminen
Kokous péaéttyi klo 11.00.

Poytakirjan vakuudeksi

MiiraLehto


http://www.yhteispalvelu.fi-sivuilta.

