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APUDIAARI
- valtakunnallinen selaimen kautta

kaytettava tietokanta

e Viranomainen (Toimeksiantaja; viranomainen jonka palvelusta on
Kysymys)

« PALVELU:

Viranomainen (Toimeksisaaja; viranomainen, joka hoitaa
asiakaspalvelun)

Palvelusihteerin nimi ja toimipaikka

Saapumispaiva
Toimituspaiva ja toimitustapa toimeksiantajalle

Asiakkaan tunnistaminen
Henkilo

Valtuutuksen kaytto
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Toimeksiantaja

Maistraatti

Palvelun nimi

Nimenmuutoshakemus

Saapumispaiva 06.11.2007
Toimituspaiva 06.11.2007
Toimitustapa Posti
Asiakkaan tunnistaminen | Ajokortti

Asiakkaan nimi

MARTTA VIRTANEN

Valtuutuksen kaytto

El

Toimeksisaaja

Kansanelakelaitos

Yhteispalvelupiste

Yhteispalvelupiste 6

Palvelusihteeri

Matti Meikalainen

Suoritehinta

4,50 €

ID

Kan-06.11.2007 09:00:52
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Sahkoinen ajanvarauspalvelu

e Kansalaisten on mahdollista varata Internetissa
alka poliisin lupapalveluihin ja maistraatin
eraisiin palveluihin

e ensimmainen valtionhallinnossa kayttoonotettu
sahkoinen ajanvarausjarjestelma.

o www.poliisi.fi www.maistraatti.fi

e Lisapalvelu, jonka avulla asiakkaalla on
mahdollisuus varata internetin kautta
viranomaisen tarjoamaa palvelua 24-tuntia
vuorokaudessa

e Asiakaslahtoinen, reaaliaikainen palvelu, jolloin
ajanvaraus nakyy heti maistraatin ja poliisin
kayttoliittymassa
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Sahkoisen ajanvarauksen tavoite

e Palveluiden saatavuuden turvaaminen

— asiointiaika viranomaisen toimipisteesta, lilkkuvasta
autosta tai yhteispalvelupisteesta

e Asiantuntijapalvelut ajanvarauksella

— Toimivaltaisen viranomaisen asiantuntijapalvelut
ajanvarauksella my06s sinne, missa el viranomaisen
varsinaista toimipistetta

— YHTEISPALVELUPISTE

e Toimivaltainen viranomainen tulee ennalta maarattyyn
aikaan yhteispalvelupisteeseen ajan varauksen
perusteella

e Liitdnnaisresurssit varattavissa joustavasti esim.
tulkkipalvelut

— Yhteispalvelupisteessa asiakas vol myos varata ajan
yhteispalvelusihteerin avustuksella eri toimijoiden
palveluihin.
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Internetin kautta ja puhelimitse tehdyt ajanvaraukset poliiisien

toimipisteisiin ajalle 1.5. - 31.12.2007
(ajanvarausraportti 1.11.2007)

Hki - Kaartin poliisitalo

Hki - Pasilan poliisipiiri

Hki - Itakeskuksen poliisipiiri
HKki - Malmin poliisipiiri
Viereman lupapalveluauto
Keiteleen lupapalveluauto
lisalmen kihlakunnanvirasto
Varpaisjarven lupapalveluauto
Sonkajarven lupapalveluauto
Hyvinkaan poliisitalo

Klaukkalan yhteispalvelupiste

1263
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Puhelimitse ja Internetin kautta tehdyt sahko6iset ajanvaraukset
mtien toimipisteisiin ajalle 1.5. - 31.12.2007 (ajanvarausraportti 1.11.2007)

Hyvinkaan mti
Pohjois-Savon mti - Varkauden palveluyksikko

-
-
Pohjois-Savon mti - lisalmen yksikkd _ 94
Pohjois-Savon mti - Suonenjoen palveluyksikko l 15
0 50 100 150 200 250 300 350 400
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Sahkoiset ajanvaraukset puhelimitse ja Internetin kautta
ajalle 1.5. - 31.10.2007 (ajanvarausraportti 1.11.2007)
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B Maistraatti

B Poliisi

Touko Kesa Heina Elo Syys Loka
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Asiakkaiden sahkdisesti tekeméat ajanvaraukset Internetin kautta

ajalle 1.5. - 31.10.2007 (ajanvarausraportti 1.11.2007)

449 430

341 335

294 289

B Maistraatti

B Poliisi

Touko Kesa Heind Elo Syys L oka
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IETOTEKNIIKKARYHMAN MUU
TOIMINTA

e Palvelusihteereiden tukimateriaali

— Oma sivusto palveluntuottajan internet-sivujen
yhteyteen

e Kassapalvelut

— Ei omaa kassanhallintajarjestelmaa; tavoite
sahkdinen maksaminen, esim. Suomi.fi

e Videoneuvottelupalvelu

e Sahkoinen yhteispalvelu, ValtlT ja
KuntalT-yhteisty0

— Palveluprosessien kuvaus
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IETOTEKNIIKKARYHMA

Puheenjohtaja

= kehittamisjohtaja Marko Puttonen, sisdasiainministerio/alueiden ja
hallinnon kehittamisosasto

Jasenet

= projektipaallikkd Marjukka Saarijarvi, sisaasiainministerio/alueiden ja
hallinnon kehittdmisosasto

e erikoissuunnittelija Kaj Malmberg, sisdasiainministerid/poliisiosasto

= Jjarjestelmaasiantuntija Risto Kauppila, tyoministeric/
tietotekniikkapalvelut

e paasuunnittelija Seija Karevaara, Verohallitus/verotuskeskus
» kehityspaallikk6 Joonas Kankaanrinne, Vaestorekisterikeskus
e atk-paallikk6 Markku Suominen, Kansanelakelaitos
 yksikdn paallikkd Seppo Peltola, Etela-Suomen laaninhallitus

= kehittamispaallikk6 Merja Koponen, Ita-Suomen laaninhallitus/
maistraattien kehittamisyksikko

e erityisasiantuntija Simo Tanner, Suomen Kuntaliitto

 palvelusihteeri Paivi Nyholm, Yhteispalvelun Edistgjat ry/Espoon
yhteispalvelupiste

Sihteeri

= osastosihteeri Minna Koivisto, sisaasiainministerié/alueiden ja hallinnon
kehittamisosasto

7.11.2007

11



