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Enligt sdndlista

Andringar i statens servicenat och bevaring av tjansternai form av samservice
Bakgrundsinformation

Finansministeriet tillsatte den 12 mars 2008 Samarbetsgruppen for lokalforvaltning och
service. Arbetsgruppens malséttning &r att koordinera och framja lokal forvaltningens
samarbete och samservice mellan statens lokalforvaltning, Folkpensionsanstalten och
kommunerna. Arbetsgruppen har tillsatts for att gavidare med de atgérder som foresla-
gits av effektiviseringsprojektet for samservicen samt det utvecklingsarbete som kvarstar
efter att projektet upphort. Det sistnamnda baserar sig till stora delar pa de forslag som

om utvecklandet av samservicen.

Samarbetsgruppen har i sitt mote den 19 september 2008 behandlat omfattande anhangi-
gareformer som galler den statliga lokalférvaltningens verksamhetsstallen, och ansett det
nodvandigt att de parter som ingdr i samarbetsgruppen utfardar en rekommendation om
effektivt utvidgande av samservicen i syfte att trygga lokal service. Vi undertecknade har
i egenskap av representanter for vara egna organisationer forbundit oss till forverkligan-
det av denna malséttning och rekommenderar verkstallandet av nedan konstaterade &t-
garder.

Det framtida fornyandet av statens verksametsstallen praglas av behovet att 6ka effektivi-
teten, och darfor innebér forandringen att de forvaltningsomradsvisa verksamhetsstéllena
kommer att minska. Flera forvaltningsomraden har redan gjort upp detaljerade planer for
minskning av verksamhetsstallen och tryggande av tillgangen pa service genom samser-
vice. Den storgta forandringen sker for tillfalet inom lokalpolisens servicenét, en begdran
om utldtande i &rendet har skickats at polisens lansledningar den 24 september 2008.

Rekommenderade atgarder

Statliga aktorer pa lokalniva och kommunerna ska driva nara och omfattande samarbete
for att garanteratillgangen pa och kvaliteten hos servicen i samband med forandringar av
verksamhetsstéllena. Regionalt samarbete kréavs ocksa. Ett av de viktigaste samarbetsma-
len & att ordna samservice pa orter dar man annars maste genomféra sddana andringar i
verksamhetsstéllena eller serviceurvalet som forsvagar tillgangen pa service.
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Vid den lokala beredningen av samservicen bdr man framskrida hastigt bland annat nar
det géller att erséttalokalpolisens indragna verksamhetsstallen med samservice. Trots att
samservicen utvecklas aven pariksplan, bor man inte vanta med padrivandet av detta ar-
bete. Resultaten av utvecklandet kommer efter att beredningen framskridit att gynna &ven
de som redan deltagit i samservicen. Av parter som lampar sig bést som uppdragsmotta-
gare, sdsom kommunerna och Folkpensionsanstaltens forsakringsdistrikt, kravs sarskild
aktivitet palokalniva For arbetskrafts- och néringstjansternas del anpassas ordnandet av
samservicen till den aktuella reformeringen av TE-centralerna och arbetskraftsbyraerna.

Det rekommenderas att man alltid i samband med forandringar som géller verksamhets-
stéllen och service tilldmpar férhandlingar om ordnandet av samservicen. Till dessa for-
handlingar ska man alltid kalla representanter for kommunen, Folkpensionsanstaltens
forsakringsdistrikt, lokalpolisen, TE-centralen, arbetskraftsbyran, magistraten och skatte-
byran, och de inkallade bor deltai férhandlingarna &ven om man inte bereder négrare-
former inom den egna organisationen pa orten i fraga.

Aven om serviceproducenterna har olika handlingssétt och utgangsl dgen samt darigenom
olika mojligheter att agera uppdragsgivare eller uppdragsmottagare inom samservicen,
bor man i princip inte utesluta ndgon part fran samservicen eller beredningen av den.

Det rekommenderas vidare att man i samband med offentlig samservice 6vervager moj-
ligheterna att skapa samarbete aven med privata aktbrer och den tredje sektorn. Man kan
tillsammans med dessa konstruera betydande servicehelheter under samma tak. Aven om
offentliga uppgifter inte kan 6verlétas till dessa samarbetsparter, underléttar verksamhe-
ten i gemensamma lokaler anvisandet av kundernatill samarbetsparternastjanster, och
samtidigt effektiviseras anvandningen av resurser.

Ytterligareinformation

I nformation om samservicen, den nuvarande handlingsmodellen f6r samservice samt om
Samarbetsgruppen for lokalforvaltning och service finns pa www.yhteispalvel u.fi
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SANDLISTA

Lansstyrelserna

Héaradenas polisstationer

Magistraterna

Migrationsverket

TE-centralerna

Regionala skattebyraerna

Skattebyraerna

Folkpensionsangtaltens forsakringsdistrikt och byraer
Kommunerna

TILL KANNEDOM

Finansministeriet/skatteavdelningen
Inrikesministeriet

Arbets- och naringsministeriet
Justitieministeriet

Social- och halsovardsministeriet

L andskapsférbunden

Finlands Kommunférbund

JHL rf

Fosu rf

Pardiarf

Y hteispalvelun edigtgjét ry
Centralforbundet for Socialskydd och Halsa rf



