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Yhteispalvelun juoksevien kustannusten jako/ työhallinto 

Yhteispalveluna tarjottavien avustavien asiakaspalvelujen kustannusten jaon tulee perustua seuraaviin kriteereihin ja periaatteisiin: 

1) Kustannusten kohdentamisesta yhteispalvelun eri toimijoille sovitaan  paikallisesti.

2) Jokaisen yhteispalvelupisteen palveluvalikoimaan kuuluu vakiona tekninen apu, joka mahdollistaa asiakkaan tuetun verkkoasioinnin.

3)   Kustannusten jako sovitaan kokonaissummana esim. vuoden määräajaksi eteenpäin 

silloin kun kustannusten tarkempi aiheuttaminen ei ole tarkoituksenmukaisella tavalla selvitettävissä tai seurattavissa. Tällöinkin tehtävissä sopimuksen perusteena olevissa kustannusten aiheuttamista ja jakoa koskevissa arvioinneissa noudetaan soveltuvin osin kohdasta 4 ilmeneviä kriteereitä.

4) Silloin kun kustannusten aiheuttaminen ja jakoperusteet ovat  tarkoituksenmukaisella tavalla                       selvitettävissä jaon perusteena  voivat olla seuraavat kriteerit:

( käytetty työaika (edellyttää työajan seurantaa tai määrätyillä kriteereillä tapahtuvaa  työajan kohdennuksen arviointia),ja/tai

( julkaisujen, esitteiden ja lomakkeiden jaettu määrä, ja/tai 

( asiakaskäyntien määrä ja/tai

( annettujen palvelujen laatu/määrä; edellyttää palvelujen tuotteistamista 

5) Tarkemmista palvelujen hinnoista ja hinnoitteluperusteista antaa työministeriö myöhemmin tarvittaessa ohjeita.       

