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Hallitusohjelma yhteispalvelun ndkoékulmasta

Tuore hallitusohjelma linjaa yhteispalvelun kehittdmisté tulevalla hallituskaudella seuraavasti:

e Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupisteiden verkko. Maaritelldén jo-
kaisessa yhteispalvelupisteessa vahintdan etdpalveluna saatavilla olevat valtion, kuntien ja
eri viranomaisten palvelut.

e Selvitetaan kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden vastuuviranomaisena ja
ainoana keskeisena asiakasrajapintana julkisiin palveluihin.

Maakuntakohtaiset toimintasuunnitelmat tyon alla

Maakunnan liitot ovat toteuttamassa maakuntakohtaisia toimintasuunnitelmia yhteispalvelupisteiden
lisaamiseksi. Liittoja on pyydetty ilmoittamaan kuntakohtaiset yhteispalveluneuvottelujen aikataulut
valtiovarainministeridodn kesakuun loppuun mennessa. Loppukesalla tehdaan yhteenveto ja 13.9.
pidettavassa yhteiskokouksessa sovitaan jatkotoimista.

Paikallishallinnon ja palvelujen yhteistyéryhméssa on sovittu, etté viranomaiset ottavat maakunta-
kohtaiset suunnitelmat huomioon omia strategioita laatiessaan.

Lisatietoja: Asiantuntija Leni Haavisto, puh. 09 160 32236, leni.haavisto(at)vm.fi

Vuotta 2010 koskevan peruspalvelujen arvioinnin tulokset

Aluehallintovirastojen tehtéavana on arvioida toimialueellaan peruspalvelujen alueellista saatavuutta.
Virastot arvioivat vuotta 2010 koskevassa arvioinnissaan hallinnon toimivuuteen, turvallisuuteen,
osaamiseen, hyvinvointiin, likennepalveluihin seka kuluttajan asemaan liittyvia kohteita. Lisaksi
poikkihallinnollisena kohteena arvioitiin paikallista turvallisuusyhteisty6ta.

Arvioinnin teemana oli hallinto- ja palvelurakenteiden muutosten vaikutukset peruspalvelujen saata-
vuuteen. Osana hallinnon toimivuutta arvioitiin yhteispalvelupisteiden ja valtion paikallishallinnon
keskeisten palvelujen saavutettavuutta.

Alueelliset arviointiraportit (PDF):
Eteld-Suomen aluehallintovirasto
Lounais-Suomen aluehallintovirasto
Lansi- ja Siséa-Suomen aluehallintovirasto
Itd-Suomen aluehallintovirasto
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto

Lapin aluehallintovirasto

Valtakunnallisen arvioinnin tulokset (valmistuneet 16.3.2011):
Aluehallintovirastojen keskeiset arviot peruspalvelujen tilasta 2010
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Koulutusta

Yhteispalvelun koulutuksen kehittdmis- ja yhteistyéryhméassa pohditaan palveluneuvoijille suunnatta-
vaa koulutusta ja asiakaspalveluun liittyvan tukimateriaalin tuottamista. Yhteispalvelussa mukana
olevat viranomaiset jarjestavat valtakunnallisia tai alueellisia/paikallisia koulutustilaisuuksia. Kela
kouluttaa Yhteispalvelun palveluneuvojia vuonna 2011 seuraavasti: 18.10. Oulu, 20.10. Lahti, 25.10.
Turku, 26.10. Tampere, 27.10. Helsinki, 1.11. Jyvaskyla, 2.11. Rovaniemi, 8.11. Kuopio.
Koulutusilmoittautuminen avataan yhteispalvelun verkkosivuilla loppukeséasta. Muista koulutuksista
iimoitetaan yhteispalvelun verkkosivuilla ja seuraavassa uutiskirjeessa.

Lisatietoja: Asiantuntija Leni Haavisto, puh. 09 160 32236, leni.haavisto(at)vm.fi

Maistraattien toimialuemuutokset

Maistraattien toimialueita uudistetaan 1.1.2012 lukien. Talléin on nykyisten 24 maistraatin sijasta
11 maistraattia: Helsingin, Lansi-Uudenmaan, Itd-Uudenmaan, Hameen, Kaakkois-Suomen, Lou-
nais-Suomen, Lansi-Suomen, Sis&-Suomen, It&-Suomen, Pohjois-Suomen ja Lapin maistraatit.
Helsingin ja Lapin maistraatit sailyvat entisin& toimialueiltaan. Maistraateista 4 vastaa nykyisten
aluehallintovirastojen toimialueita. Maistraattien toimialueiden laajentaminen toisaalta ja eraiden
yksikdiden lakkauttamiset tulevat lisddmaan maistraattien palveluiden jarjestamista yhteispalveluna.
Maistraattien toimipaikat I0ydat taalta.

Etapalveluhanke etenee

Etapalveluhankkeessa maaritelladn piloteissa kayttoonotettavia palveluvalikoimia ja teknisia ratkai-
suita. Etépalvelujen hyétyjen maaritteleminen perustuu erittéin pitkalle kayttéarvioihin, joihin palve-
luvalikoimat vaikuttavat oleellisesti. Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Suomen pilottien valmistelu etenee
aikataulun mukaisesti ja etapalvelukin on kesalla lomalla joitain aikoja. Pilottien valmistelussa on
kuitenkin vield tapahtumia pilottimaakunnissa ennen lomakauden alkua.

Lisatietoja; Projektipaallikké Jarmo Riipinen, puh. 040 167 9262,
Kehittamispaallikké Teemu Eriksson, puh. 09 160 32235, etunimi.sukunimi(at)vm.fi

Kansalaisen yleisneuvontapalvelu

Kansalaisen yleisneuvontapalvelun valmistelu jatkuu ICT-asioihin keskittyvalla esiselvitykselld, joka
valmistuu viimeistaan 29.2.2012. Selvitystd ohjaamaan asetetaan klusteriryhma. Selvitystyéhon
nimitetadn myos projektipaallikko. Klusteriryhman lisédksi hankkeen mybhemmassa vaiheessa ase-
tetaan erillinen organisaatioryhma, joka kasittelee yleisneuvontapalveluun liittyvia henkilésto- ja
organisointikysymyksia.

Kansalaisen yleisneuvontapalvelu on osa SADe-ohjelmaa ja tavoitteena on luoda julkisen hallinnon
monikanavaisten palvelujen loppukayttajille keskitetty yleisneuvontapalvelu. Neuvonta toimii kansal-
listen yhteisten séhkdisten palveluiden asiakaspalveluna ja siséltdé informaation antamista julkisista
palveluista seka ohjausta niiden kaytdsta. Neuvontapalvelun liséksi yleisneuvontapalvelua kaytettai-
siin myos kansalaisten ilmoituspalveluna

Liséatietoja: Kehittamisjohtaja Marko Puttonen, puh. 040 731 1581, marko.puttonen(at)vm.fi

Verohallinnon lausunto arvonlisaverollisuudesta

Verohallinto on antanut lausunnon yhteispalveluun liittyvien korvausten arvonliséaverollisuudesta
(07.03.2011). Valtiovarainministerioé pyysi Verohallinnolta lausuntoa asiasta, koska yhteispalvelula-
kia sovellettaessa eri viranomaiset ovat omaksuneet verovelvollisuudesta erilaisia kaytantoja.
Lausunto.
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Kannattaa vierailla erilaisissa palvelupisteissa

Vierailin toukokuun lopulla Satakunnan ja Varsinais-Suomen kunnissa/palvelupisteissa; Porissa,
Nakkilassa, Kiikoisissa, Uudessakaupungissa, Laitilassa ja Nousiaisissa. On hyva joskus jalkautua
ja kdyda katsomassa, mitéa keskushallinnossa tuotetut paatokset tarkoittavat oikeassa elamassa.
Kuunnella paikallisia toimijoita ja kuulla seikoista, jotka eri paikoissa vaikuttavat palvelujen tarjon-
taan. Paikallisuudella on merkitysta. Varsinkin, kun oma toimipaikkani sijaitsee Aleksanterinkadulla
Helsingin keskustassa — ndkodala on toinen. Yhteinen palvelupisteitéd koskeva havaintoni oli se, etté
palveluhalukkuus on kiitettavaa ja palvelupisteen kynnys on asiakkaille matala. Nayttaa myos silta,
etta jos yhteispalvelupiste halutaan perustaa, se perustetaan — yhden aktiivisen henkilén panoksella
voi saada paljon aikaiseksi.

Myds Yhteispalvelun koulutusryhma oli tutustumismielessé videoyhteydessa Kiimingin yhteispalve-
lupisteen avainhenkildihin, kunnan talousjohtaja Veli-Matti Kelonevaan ja palveluneuvoja Tiina Saa-
relaan, tama tutustuminen kylla kannatti. Kiimingin malli perustuu kuntapalvelujen tuotteistamiseen
yhteispalveluna annettavaksi. Liséksi mukana ovat keskeiset valtion asiakaspalvelut. Kuntapalvelu-
jen keskittdminen on mahdollistanut sen, ettd yhteispalvelupisteeseen on voitu rekrytoida kolme
palveluneuvojaa. Em. toimintamalli on erittdin kannatettava ja olemmekin pyyténeet siitd tarkemman
selostuksen seuraavaan uutiskirjeeseemme.

Lisatietoja: Asiantuntija Leni Haavisto, puh. 09 160 32236, leni.haavisto(at)vm.fi

Lopuksi

Otamme miellamme vastaan yhteispalveluun liittyvaa alueellista ja paikallista uutisaineistoa verk-
kosivustolla julkaistavaksi. Naitd ovat esim. yhteispalvelupisteiden avajaiset ja koulutustapahtumat.
Voit |ahettda ne osoitteeseen yhteispalvelu(at)vm.fi.

Seuraa myos yhteispalvelun verkkosivuja www.yhteispalvelu.fi Sivuille kootaan muun muassa yh-
teispalvelua koskevat ajankohtaiset asiat ja ilmoitukset seka alue- ja paikallistason kuulumiset.

Seuraava uutiskirje ilmestyy elo-syyskuun vaihteessa.

Hyvaa kesaa!
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