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VEROHALLINNON VAKIOPALVELUT
YHTEISPALVELUPISTEESSA

Yhteispalvelussa asiakkaita opastetaan I6ytamaan ja kayttamaan
Verohallinnon palveluja. Veroasiat voi tana paivana hoitaa puhelimitse,
verkkopalvelujen kautta tai postitse. Asiointia verotoimistossa tarvitaan
vain harvoin.

Yhteispalvelussa tarjottavia Verohallinnon vakiopalveluja ovat:

opastaminen Vero.fi-sivujen hyédyntamiseen tiedonhaussa
Verohallinnon verkko- ja puhelinpalvelujen kayttédn liittyva opastaminen
ja neuvonta
o sahkdisessa muodossa olevien lomakkeiden, verotusohjeiden ja informaation
seka esitteiden jakelu

Vakiopalveluihin ei kuulu verotusasiakirjojen vastaanottaminen tai verotusasioiden vireille saat-
taminen. Asioiden vireille saattamiseksi asiakkaan tulee toimittaa asiakirjat postitse tai muuten
Verohallintoon tai asioida verkko- tai puhelinpalvelujemme kautta.

Videoyhteydelld tapahtuvaa etapalvelua ei Verohallinnon taholta ole vield tarjolla, mutta tata pal-

velumuotoa kokeillaan muutamassa yhteispalvelupisteessa vuonna 2011.

Yhteispalvelun tuki

Asiakasohjauksessa yhteispalveluneuvojia tukevat Verohallinnon valtakunnalliset palvelunumerot,
jotka loydat tasta aineistosta seka mm. osoitteesta www.vero.fi (Yhteystiedot).

Yhteispalvelua koskevissa asioissa avustavat paikallisissa sopimuksissa maaritellyt Verohallinnon
alueelliset yhteyshenkilot. Yhteyshenkililtd voi tilata myds tukimateriaalia kuten esitteita ja tie-
dustella palveluneuvojien koulutuksista.

Yhteispalvelun ja esimerkiksi tdman aineiston kehittamisesta vastaa Verohallinnon Palveluyksik-
kd. Palveluyksikdn sahkdpostiosoite on palveluyksikko@vero.fi.

Palveluneuvojien koulutus

Verohallinto jarjestaa yhteispalveluneuvojille perehdytyksen vakiopalveluihin. Perehdytyksen an-
taa paikallinen Verohallinnon yksikk®, jonka yhteyshenkildn kanssa sovitaan koulutuksen jarjes-
tamisesta.

Koulutuksessa kaydaan lapi tdssa materiaalissa esitellyt vakiopalvelut tarkemmalla tasolla. Koulu-
tus on rakennettu verkkokurssiksi Moodle-oppimisymparistdén osoitteessa https://vero.mmag.fi.
Koulutusaineiston kaytto vaatii kdyttajatunnukset, joita saa Verohallinnon alueellisen yhteyshen-
kilén kautta.

Koulutusaineisto palvelee palveluneuvojien tukena my6s koulutustilaisuuden jalkeen. Lisaksi
kaikki kayttajatunnuksien haltijat saavat sahkdpostiinsa tiedotteita materiaalin paivityksista seka
muusta yhteispalveluneuvontaan liittyvista asioista.


http://www.vero.fi/
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VEROHALLINON PALVELUJEN ESITTELY

www.vero.fi
- ajankohtaista verotustietoa ja sahkoisia itsepalveluja

Verohallinto palvelee asiakkaitaan kattavasti Internetissa osoitteessa www.vero.fi. Sivustolta |6y-
tyvat mm. Verohallinnon ePalvelut, palvelunumerot seka lomakkeet ja julkaisut. Verotuksen
ajankohtaiset asiat 10ytyvat etusivun uutisista ja osioista Ajankohtaista. Lisaksi kaytetyimpia
sivuja tai palveluja on nostettu etusivun oikeasta laidasta I6ytyviin Oikopolkuihin.
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Veronsaajien palvelut

Yksityiskohtaiset verotuksen ohjeet 16ytyvat ryhmiteltyna asiakasryhmittdin ja -tilanteittain paa-
valikon kohdasta Vero-ohjeet. Paavalikosta I6ytyvat myds linkit lomakkeisiin ja julkaisuihin seka
ePalveluihin eli Verohallinnon verkkopalveluihin. Yhteystiedoista puolestaan |16ytyvat sekd valta-
kunnalliset palvelunumerot ettd toimipaikkojen yhteystiedot.

Sivujen hakupalvelun avulla on helppo I6ytaa kaikki aihetta koskevat artikkelit ja ohjeet. Esimer-
kiksi kotitalousvahennyksesta kannattaa tietoa hakea juuri hakupalvelun avulla.

Vero.fi-sivuja koskevaa palautetta voi Iahettaa sivuilta 16ytyvan Palaute-linkin kautta.

Verohallinnon Internet-sivustoa ollaan uudistamassa parhaillaan. Tata yhteispalvelunaineistoa
paivitetadan, kun uusi versio on julkaistu. Uuden version on tarkoitus olla kdaytdssa kevaalla 2011.


http://www.vero.fi/

Verohallinnon verkkopalvelut

Tassa materiaalissa on esitelty yleisimmat Verohallinnon verkkopalvelut. Naiden palvelujen pariin
asiakkaita voidaan opastaa yhteispalvelupisteissa ja tarvittaessa neuvoa myds palvelujen kaytos-
sa. Palvelut kdaydaan tarkemmin lapi palveluneuvojien perehdytyksessa.

Kaikki palvelut 16ytyvat www.vero.fi -sivuilta paavalikon kohdasta ePalvelut. Palvelut on ryhmitel-
ty henkil- ja yritysasiakkaiden palveluihin.
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Jokaisesta ePalvelusta on kerrottu lyhyesti Lisdtietoja palvelusta - linkin takana. Kaytetyimmista
palveluista l16ytyvat tarkemmat esittelyt palvelun omalta sivulta sekd osaan on myds rakennettu
demoja palveluun tutustumista varten.

Palvelujen kayttd vaatii luotettavan tunnistautumisen. Henkildasiakkaiden ePalveluihin tunnistau-
dutaan joko verkkopankkitunnuksilla tai sirullisella henkildkortilla (jos kaytdssa on lukijalaite).
Yritykset tunnistautuvat palveluihin yritysverkkopankkitunnuksilla tai Katso-
organisaatiotunnisteella.

Henkiloasiakkaiden ePalvelut

Henkildasiakkaiden palveluista kdytetyimmat ovat Verokortti verkossa- ja Veroilmoitus verkossa -
palvelut. Uuden verokortin voi tilata verokorttipalvelusta ympari vuoden. Veroilmoitus verkossa -
palvelu on avoinna huhti-toukokuussa, kun esitdytetyt veroilmoitukset tulevat asiakkaiden tarkis-
tettavaksi ja taydennettavaksi.

Verokortti verkossa -palvelu: www.vero.fi/verokortti

Palvelusta voi tilata uuden verokortin, postitettavaksi joko itselle tai suoraan tyénantajal-
le. Uutta verokorttia varten tarvitaan arvio koko vuoden tuloista ja vahennyksista seka
kertymatiedot alkuvuodelta. Verokortti tulee postitse 2-4 arkipdivan kuluessa. Palvelusta
16ytyy demo tutustumista varten. Verokortti verkossa -palvelun asiakastukea varten on
palvelunumero 020 697 044. Verkkopalvelulle vaihtoehtoisesti verokortin voi tilata myds
palvelunumerosta 020 697 000.



http://www.vero.fi/
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Veroilmoitus verkossa -palvelu: www.vero.fi/veroilmoitus

Esitdytetyt veroilmoitukset Idhetetddn postitse huhtikuun alussa. Verkkopalvelussa voi
korjata ja taydentaa esitaytetyn veroilmoituksen tietoja. Palvelu avautuu huhtikuun alus-
sa ja sulkeutuu veroilmoituksessa ilmoitetun viimeisen palautuspdivan mukaan. Verkko-
palvelusta |6ytyy demo tutustumista varten. Verkkopalvelun asiakastukea varten on pal-
velunumero 020 697 054.

Henkiloasiakkaan tilinumero: www.suomi.fi/asiointi

Suomi.fi-sivujen asiointipalvelun kautta voi ilmoittaa oman tilinumeronsa verkkolomak-
keella Verohallintoon. Lomake 16ytyy palvelusta hakusanalla tilinumero. Séahkdiseen lo-
makkeeseen |0ytyy linkki myds vero.fi-sivuilta kohdasta ePalvelut. Mikali asiakas ei voi
tunnistautua sahkdisesti, kdytdssa ovat myos tulostettavat lomakkeet, jotka I6ytyvat ve-
ro.fi-sivuilta kohdasta Lomakkeet ja julkaisut. Paperilomake on allekirjoitettava ja toimi-
tettava verotoimistoon. Sahkdisen lomakkeen kautta ei voi ilmoittaa kuolinpesan tilinu-
meroa, tata varten l0ytyy oma tulostettava lomake vero.fi-sivuilta.

Palkka.fi-palvelu: www.palkka.fi

Palkka.fi on maksuton palkanlaskentaohjelma kotitalouksille ja pienille yrityksille. Palve-
lun avulla voi laskea tyontekijan palkan ja sivukulut seka lahettaa lakisaateiset ilmoituk-
set verottajalle ja tydeldkevakuutusyhtidlle. Kotitalousvahennys siirtyy palvelusta auto-
maattisesti esitaytetylle veroilmoitukselle. Palveluun voi tutustua vierailija-
ominaisuudella. Tukea Palkka.fi:n kayttéon saa palvelunumerosta 020 697 034.

Verotili-palvelu: www.vero.fi/verotili

Verotilin verkkopalvelussa kotitaloustyénantaja, alkutuottaja tai yksityinen elinkeinonhar-
joittaja voi mm. lahettda kausiveroilmoituksen seka seurata verotilin saldoa ja tilitapah-
tumia. Verotiliasioissa tukea tarjoaa palvelunumero 020 697 056. Verotilimenettelysta
I6ytyy lisdtietoa osoitteessa www.vero.fi/verotiliohjeet.

Verovelkatodistuksen tilaaminen: www.vero.fi/verovelkatodistus

Palvelun avulla henkild- ja yritysasiakkaat voivat tilata verohallinnon tiedossa olevaan
osoitteeseen todistuksen verojen maksamisesta tai verovelkatodistuksen. Vaihtoehtoises-
ti todistuksen saa myds palvelunumerosta 020 697 032. Jos asiakkaan verotili on miinuk-
sella kasittelyssa olevan negatiivisen, palautukseen oikeuttavan arvonlisaveron takia, ve-
rovelkatodistus tilataan palvelunumerosta.

Yritys- ja yhteisotietojarjestelma (YTJ): www.ytj.fi

YTJ on Patentti- ja rekisterihallituksen ja Verohallinnon yhteinen palvelu, jonka tietopal-
velun kayttaminen ei vaadi tunnistautumista. YT]-tietopalvelusta voi tarkistaa yritysten
rekisteriasemat: esimerkiksi kotitalousvahennyksen edellytyksena on, etta yritys kuuluu
ennakkoperintarekisteriin. Yritykset ja yhteisét puolestaan voivat ilmoittaa osoite- ja yh-
teystietomuutoksensa sahkdisesti YTJ-asiointipalvelun avulla.

Yritysasiakkaiden ePalvelut

Katso - organisaatiotunniste: www.vero.fi/katso tai yritys.tunnistus.fi
Katso-tunnistetta kaytetaan verkkopalveluihin tunnistautumiseen viranomaisasioinnissa

(Verohallinnon lisaksi mm. Tullin verkkopalvelut). Katso-tunniste on siis yritysten avain
sahkdiseen asiointiin. Katso-tunnisteen avulla hallinnoidaan my6s esimerkiksi tilitoimiston
valtuuksia asioida sdahkdisesti asiakkaan puolesta. Ilman Katso-tunnistetta vaihtoehtona
valtuuttamiseen on tarjolla sdhkdisen asioinnin valtakirja. Kaikista naista 16ytyy lisadtietoa
vero.fi-sivuilta. Tukea Katso-tunnisteeseen liittyen saa palvelunumerosta 020 697 040.

Verotilin verkkopalvelu: www.vero.fi/verotili (ja www.vero.fi/verotiliohjeet)
Verotili-palvelussa voi lahettaa yrityksen kausiveroilmoituksen, seurata verotilin saldoa ja
tilitapahtumia seka selata arkistossa olevia tiliotteita ja ilmoituksia. Verotiliin liittyy asia-
kaskohtainen pysyva viitenumero. Verotiliin yritykset tunnistautuvat Katso-tunnisteella,
henkildasiakkaat (esim. kotitaloustydnantajat) ja yrittdjat voivat tunnistautua myds omil-
la pankkitunnisteilla. Palvelusta l6ytyy demo tutustumista varten. Verotili-palvelun kay-
tdssa tukea tarjoaa palvelunumero 020 697 056.
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Tyvi —palvelu: www.vero.fi/tyvi

Tyvi-palvelun avulla voi lahettda esimerkiksi yrityksen vuosi-ilmoitukset ja veroilmoituk-
set sahkdisesti seka tilata tydntekijoiden verokorttitiedot. Tyvi-palvelua tarjoavat kay-
tanndssa nelja kaupallista palveluntarjoajaa, palvelut siis maksullisia. Vaihtoehtona on
myds Verohallinnon oma maksuton palvelu Ilmoitin.fi. Tyvi-palveluihin liittyen tukea tar-
joaa Verohallinnon palvelunumero 020 697 040.

Ilmoitin-palvelu: www.ilmoitin.fi

Ilmoitin.fi-palvelun avulla yritys voi ldhettaa ilmoitustiedostoja, esimerkiksi vuosi-
ilmoitus- ja veroilmoitustiedostoja seka veroilmoitusten liiteasiakirjoja. Palvelussa voi
myds tarkistaa ilmoitustiedon oikeamuotoisuuden. Palveluun tunnistaudutaan Katso-
tunnisteella.

Palkka.fi-palvelu: www.palkka.fi

Palkka.fi-palvelu on maksuton palkanlaskentaohjelma pienille yrityksille. Palvelun avulla
voi laskea tydntekijan palkan ja sivukulut seka lahettaa lakisaateiset ilmoitukset verotta-
jalle ja tyOelakevakuutusyhtidlle. Palvelu arkistoi tapahtumat 10 vuodeksi. Palveluun voi
tutustua vierailija-ominaisuudella. Palkka.fi-palvelun kaytdssa tukea tarjoaa palvelunu-
mero 020 697 034.

Valtakunnalliset palvelunumerot

Kysyttavaa verotuksesta? Verohallinnon valtakunnalliset palvelunumerot tarjoavat neuvontaa
veroasioissa. Palvelunumerot ovat avoinna arkisin klo 9 - 16.15. Palvelunumerot 16ytyvat puhelin-
luettelosta seka www.vero.fi -sivuilta kohdasta Yhteystiedot. Palvelunumerot ovat Verohallinnon
palvelun osalta maksuttomia, soittaja maksaa ainoastaan omasta operaattoristaan riippuvan
normaalipuhelun hinnan. Yhteispalvelupisteissé palveluneuvojat paitsi opastavat asiakkaita l6y-
tamaan puhelinpalvelumme, mutta voivat myds itse soittaa palvelunumeroihin asiakkaiden kysy-
myksissa.

Verohallinnon palvelunumerot

avoinna arkisin klo 9 - 16.15

Verokortit - myds osoitteesta www.vero.fi/verokortti 020 697 000

Veroneuvonta:
| Arvonlisaverotus | 020 697 014
| Kansainvalinen henkiléverotus | 020 697 024
| Kiinteistoverotus | 020 697 020
| Maatalous- ja metséverotus | 020 697 016
| Maksujarjestelyt ja -lykkaykset | 020 697 028
| Osakeyhtiot | 020 697 006
| Palkan- ja elékkeensaajat | 020 697 002
| Perinto- ja lahjaverotus | 020 697 018
| Sahkéinen asiointi: www.palkka.fi -palvelu | 020 697 034
| sahksinen asiointi: Katso- ja Tyvi-palvelu | 020 697 040
| Tydnantajan vuosi-ilmoitusneuvonta | 020 697 036
| Muun kuin tydnantajan vuosi-ilmoitusneuvonta | 020 697 038
| Tydnantajat — ennakkoperinta | 020 697 012
| Uudet yrittajat (Y-tunnukset) | 020 697 008
| Varainsiirtoverotus | 020 697 022
| Verojen maksaminen ja palauttaminen | 020 697 026
| Verotili | 020 697 056
| Yhdistykset ja saatiot | 020 697 048
| Yrittajat | 020 697 004
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Todistukset ja tiedustelut:
| ALV- ja ennakkoperintarekisteritiedustelut (www.ytj.fi) | 020 697 030
| Verovelkatodistukset | 020 697 032
Verotustodistukset (hinta 10,00 euroa + pvm, avoinna 24 h) 0600 16800
Viimeksi toimitetusta verotuksesta henkildille, ei yhtigille.
Todistukset l&dhetetadn Verohallinnon tiedossa olevaan osoitteeseen.
| EU -kaupan vat-numerot (palvelu avoinna ma-pe 9-15) 020 355 610

Lomakkeet ja julkaisut

Verohallinnon lomakkeet ja julkaisut |6ytyvat Internet-sivujen paavalikosta.

Lomakkeita on tarjolla veroilmoittamiseen ja muuttuneisiin verotustilanteisiin liittyen. Kohdasta
Muut lomakkeista 16ytyvat esimerkiksi lahjaveroilmoitus ja lomake verotusta koskevan oi-
kaisuvaatimuksen tekemiseen.
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O Vero-ohjeet O Veroilmoitusl kkeet O Muut | Kk © Vuosi-ilmoitusl kkeet O Tonnistoverol kk o
O Maksut ja palautukset ; + Verohallinnon lomakkeet
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© Verohallinnon esittely

© Yhteystiedot

O Asiasanat

O Kysytyimmat kysymykset

O Samegillii Veroilmoituslomakkeet -kohdan alta loytyvat veroilmoituslomakkeet 2009 ja 2010. Vuosi-
ilmoituslomakkeista l6ytyvat vuoden 2009 ja 2008 versiot. Lomakkeita linkitetdan, sita mukaa, kun niita
valmistuu. Aivan kaikkia Verohallinnon lomakkeita ei kuitenkaan ole Internetissa. Lomakkeita saa
verotoimistoista, joiden yhteystiedot |6ytyvat Verotoimistoien vhteystiedot -sivulta.

Tulostusversio © Verohallinto 15.1.2010 Laheta linkki

Lomakkeita voi joko tulostaa ja tayttda kasin tai tulostaa vasta tayttamisen jalkeen. Sahkodinen
tayttédminen vaatii Adobe Acrobat -ohjelman. Lomakkeita ei saa kopioida vaan ne on aina
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SALASSAPITO JA TIETOTURVALLISUUS

Asiakaspalvelussa on tarkeaa huomioida salassapitoon liittyvat asiat. Kun asiakas asioi yhteis-
palvelupisteessa, tulee palveluneuvojan huolehtia asiakkaan ja hanen veroasioidensa yksityi-
syydesta ja tietoturvasta. Henkilokohtaiset verotustiedot ovat pddasiassa salassa pidettdvia
tietoja. Julkisia tietoja ovat vain laissa sellaiseksi maaratyt. Julkisia tietoja antavat vain ve-
rotoimistot.

Kun asiakasta opastetaan verkkopalveluiden kayttédn, tulee tietoturvasta huolehtia myds
tunnistautumismenettelyn osalta (esim. pankkitunnisteiden kayttd). Jos asiakas kayttaa
verkkopalveluja yhteispalvelupisteessa yhteiskayttoisella koneella, on hyva neuvoa myds
esimerkiksi selaushistorian tyhjentamisessa.

Kun asiakas haluaa asioida sahkdisesti veroasioissa, tapahtuu se verkkopalvelujen avulla - ei
sahkopostitse. Verohallinnolla ei talla hetkella ole tarjota tietoturvallista sahkdpostiasiointia
asiakkaille. Sahkopostin kautta ei siis voi hoitaa henkildkohtaisia verotukseen liittyvia asioi-
ta. Yleisia kysymyksia verotuksesta voi kuitenkin ldhettad www.vero.fi -sivuilta [6ytyvan Pa-
laute-sivun kautta. Yksityiskohtaisemmissa verotuskysymyksissa suosittelemme ottamaan
yhteytta puhelimitse valtakunnallisiin palvelunumeroihimme.

LISATIETOJA JA YHTEYSTIEDOT

Lisdtietoa kuntien yhteispalvelusta I6ytyy osoitteesta www.yhteispalvelu.fi. Sivuilta [6ytyvat myos
kaikkien yhteispalvelupisteiden osoite- ja muut yhteystiedot.

Verohallinnon yhteispalvelun kehittamisesta vastaa Palveluyksikké (palveluyksikko@vero.fi). Yh-
teispalvelun alueellisena tukena toimivat paikallisiin Verohallinnon yksikdihin nimetyt yhdyshenki-
16t.
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