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Yhteispalvelun kustannusten jako/ verohallinto

Yhteispalveluna tarjottavien avustavien asiakaspalvelujen kustannusten jaon tulee perustua seuraaviin kriteereihin ja periaatteisiin: 

1) Jokaisen yhteispalvelupisteen palveluvalikoimaan kuuluu vakiona tekninen apu, joka mahdollistaa asiakkaan tuetun verkkoasioinnin.

2) Verotuksen verkkoasioinnin (www.vero.fi) tukemisesta johtuvat kustannukset määritellään ja sovitaan esimerkiksi yhteispalvelupisteiden yhteenlasketun väestöpohjan (asiakaspohjan) oletetun teknisen palvelukysynnän perusteella keskitetysti.

3) Verkkoasioinnin tukemisesta johtuva osuus yhteispalveluiden vuotuisista kokonaiskustannuksista on sovittavan verohallinnon kustannusosuuden määräytymisperuste. 

4) Yhteispalvelusopimuksen tehnyt verovirasto huolehtii vuotuisen kustannusosuuden suorittamisesta yhteispalvelupisteelle.

5) Verohallinnon osuudeksi sovittu kustannusosuus (esim. 0,5 % x yhteispalvelupisteen kokonaiskustannukset) yhteispalveluiden vuotuisista kustannuksista laskutetaan asianomaiselta verovirastolta vuosittain jälkikäteen. Verohallinnon osuutta kokonaiskustannuksista voidaan tarkistaa vuosittain, kun perusteet tarkistukseen ovat käsillä.

Mikäli yhteispalveluspisteessä olisi sovittu myös muiden verohallinnon palveluiden jakelusta kuin verkkoasioinnin teknisestä tuesta, on näistä lisäkustannuksista sovittava aina paikallisesti erikseen. Tällöin Verohallitus varaa mahdollisuuden antaa tarvittaessa tarkempia ohjeita hinnoittelusta ja sen perusteista.
