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YHTEISPALVELUN TEHOSTAMISHANKKEEN TIETOTEKNIIKKARYHMA

Asettaminen
Sisdasiainministerio on tdnddn asettanut tydryhmin, jonka tehtéivind on valmistella ja
tukea yhteispalvelun tehostamishankkeen pilottien asiakaspalveluun liittyvii tietotek-
nisié ratkaisuja.

Toimikausi
Ty6ryhmiin toimikausi on 1.3.2007 - 30.11.2007.

Taustaa
Hallitus on 7.4.2005 antanut eduskunnalle selonteon keskus-, alue- ja paikallishallin-
non toimivuudesta ja kehittdmistarpeista (hallintoselonteko). Selonteko linjaa hallin-
non kehittdmistd tulevina vuosina. Hallituksen keskeinen lahtokohta on palvelujen
saatavuuden turvaaminen ja hallinnon kehittdminen tistd ldhtokohdasta mahdolli-
simman tehokkaaksi ja taloudelliseksi.

Hallintoselonteon mukaan valtion palvelujen saatavuuden turvaamiseksi muun muas-
sa kédytetddn yhteispalvelua tehokkaasti hyviksi ja laajennetaan sitd myos sihkoiseksi
yhteispalveluksi. Selonteon linjauksissa todetaan, ettd yhteiselld asiakaspalvelulla pi-
detédéin ylld palveluverkkoa, lisdtddn paikallisen verkon tuottavuutta ja siistetéiin tila-
kustannuksia. Yhteinen asiakaspalvelu toteutetaan tietotekniikkaa tehokkaasti hyo-
dyntiden.

Viranomaisten vélisesséd yhteistyossi jarjestettivit asiakaspalvelut on yksi keino so-
vittaa yhteen tuottavuuden parantaminen, henkiloston miéridn viahentiminen ja katta-
van palveluverkon siilyttdaminen. Sdhkoiset palvelut ovat toinen merkittivi ja laaje-

neva keino piaistd samaan lopputulokseen.

Hallituksen esityksesséd laiksi kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta todetaan, ettd
valtio ja kunnat kehittdvit ja ottavat kdyttoon tieto- ja viestintiteknisid ratkaisuja
hyddyntidvin organisaatio- ja hallinnonalarajat ylittdvin yhteispalvelumallin.

Sisdasianministerio asetti yhteispalvelun tehostamishankkeen 26.1.2006. Hankkeen
tavoitteena on turvata palvelujen saatavuus ja tehostaa toimintaa siirtdmalli asiakas-
palvelut yhteisesti annettavaksi ja tehostamalla asiakaspalveluhenkiloston kiyttod.
Hankkeen aikana on tullut esiin tarve asettaa ohjausryhmin alaisuuteen myos tieto-
tekniikkaryhma.
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Tehtava

I

Ty6ryhmin tehtdvéni on:

L. valmistella ehdotus yhteispalvelupisteissd vireille tulevien asioiden kirjaamisme-
nettelystd ja sen vaatimasta tietoteknisesta ratkaisusta,

2. valmistella ehdotus maksujen vastaanoton menettelystd ja sen vaatimasta tietotek-
nisestd ratkaisusta,

3. tukea sdhkdisen ajanvarausjirjestelmén ja roolivarmenteen kiyttéonottoa, seki

4. valmistella mahdollisia muita tietoteknisid ratkaisuja yhteispalvelupilottien kiyt-
toon asiakaspalvelutilanteessa.

Organisointi

Puheenjohtaja

kehittdmisjohtaja Marko Puttonen, sisdasiainministerit/alueiden ja hallinnon
kehittdmisosasto

Jisenet

projektipédllikko Marjukka Saarijirvi, sisdasiainministerié/alueiden ja hal-
linnon kehittamisosasto

erikoissuunnittelija Kaj Malmberg, sisdasiainministeri/poliisiosasto
jarjestelmiasiantuntija Risto Kauppila, tydministerio/tietotekniikkapalvelut
padsuunnittelija Seija Karevaara, Verohallitus/verotuskeskus
kehityspaillikkd Joonas Kankaanrinne, Viestorekisterikeskus

atk-péillikko Markku Suominen, Kansanelikelaitos

yksikon paillikké Seppo Peltola, Eteld-Suomen ldininhallitus
kehittamispidillikko Merja Koponen, Iti-Suomen lddninhallitus/maistraattien
kehittimisyksikko

erityisasiantuntija Simo Tanner, Suomen Kuntaliitto

palvelusihteeri Pdivi Nyholm, Yhteispalvelun Edistéjit ry/Espoon yhteispal-
velupiste

Sihteeri

osastosihteeri Minna Koivisto, sisdasiainministerié/alueiden ja hallinnon ke-
hittdmisosasto
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Kustannukset ja rahoitus

Tyo tehdddn virkatyond. Tyoryhmin menot maksetaan momentilta 26.01.211
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JAKELU  Tyoryhmin puheenjohtaja ja jisenet
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