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Y hteispalvelun kehittdmisen ohjaug arjestelma

Yhteispalvelun kehittdminen

Y hteispalvelu on osa julkisen hallinnon asiakaspal velun monikanavaista asiakaspalvelu-
rakennetta, jonka avulla palvelujen saanti halutaan turvata koko maassa.

Y hteispalvelun kehittamisen painopisteind ovat v. 2011 yhteispal velua koskevan lainséa-
danndn uudistaminen erdiltéa osin, yhteispalveluverkon lagjentaminen, yhteispalvelun pe-
riaatteet jatoimintatavat, yhteispalvelun palveluvalikoiman kehittdminen seka erilaiset
yhteispalvelun menetelmié ja toimintaa koskevat kehittdmisasiat. Esimerkkeja ndisté ovat
kustannusten korvaamisen menetelmét ja etapalvel u.

Yhteispalvelun kehittdmisen ohjaugérjestelma

Valtakunnallinen vastuu yhteispal velun kehittamisestd on valtiovarainministeriolla. Se
huolehtii, ettatarvittavat kehittdmistoimenpiteet kéynnistetdan jatoteutetaan. Valtiova

Paikallishallinnon ja palveluiden yhteistyoryhmé on valtakunnan tason yhteistyoelin,
jossa yhteispalvelun kehittamiseen kuuluvia asioita késitell&é&n. Y hteistyoryhmassa ovat
edustettuna julkishallinnon keskeiset yhteispalveluun osallistuvat palveluntuottajat; (Ke-
la, poliisi, Verohalinto, maistraatti seka tyo- ja elinkeinohallinto), seka Suomen Kunta-
liitto, maakunnan liitot, aluehallintovirastot, henkil6stjéarjestot, ja Y hteispalvelun edistéd
jé ry, joka edustaa palveluneuvojien nakokulmaa. Y hteistydryhmassa késitell&an yhteisia
linjauksia, joihin edustettuina olevat tahot sitoutuvat.

Maakunnan liitoilla on alueellinen yhteispalvelun edistdmisvastuu. Liitot ovat jasen-
kuntiensa hallitsemia kuntayhtymi&. Valtio ei ohjaa niitd muuten kuin lainsé&dannén vé&-
lityksella. Aluehallintovirastot javaltiovarainministerio valittavét valtionhallinnon yhtei-
set ohjauslinjaukset maakunnan liitoille. Maakunnan liitot toimivat yhdessa kuntien, val-
tion viranomaisten, Kansanel&kelaitoksen ja muiden yhteispalvelun sidosryhmien kanssa.

Aluehallintovirastoj en tehtévana valtiovarainministerion hallinnonalan viranomaisina
on valtion palveluntuottagjien yhteistyon edistaminen. Etel& Suomen aluehallintoviraston
toiminnan kehittdmisyksikkd vastaa yhteispalveluun liittyvista erikoistumistehtavista,
joitaovat yhteispalvelun sopimusrekisterin/tietokannan ja gpudiaarin seké yhteispalvelun
verkkosivuston yll&pitadminen. Aluehallintovirastot toimivat yhteistydssd maakunnan liit-
tojen kanssa.

Valtiovarainministerio Puh 09 160 01 tai 09 578 11 (vaihde)
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki Faksi 09 160 33123
PL 28, 00023 Valtioneuvosto  valtiovarainministerio@vm.fi
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Y hteispalveluun osallistuvat viranomaiset ja muut tahot voivat osallistua yhteispalve-
lun kehittamiseen tekemall& ehdotuksia ja tuomalla kehittamistarpeita esiin joko suoraan
valtiovarainministeriolle tai edustajiensa kautta em. yhteistyoryhmassa kasiteltavaksi.
Kehittamisehdotukset kasitellaan ja hyvaksytyt ehdotukset viedaan kaytantdoon yhteispal -
velupisteiden toiminnassa osallisten viranomaisten ratkaisujen kautta. Valtiovarainminis-
terid antaa yhteispalvelun osallisille informaatio-ohjausta kehittamisasioista.

Yhteispalvelun ohjaus

Y hteispalvelu on palvelujen jarjestamismuoto, jonka kéyttbonotosta ja kaytannon jéarjes-
telyista paéttavat tapauskohtaisesti paikallis- ja aluetason viranomaiset. Y hteispalvelun
ohjaus on tdmén vuoksi osa paikallis- ja aluehallinnon ohjausta.

Paikallistason ohjaus yhteispal vel ussa perustuu suurimmalta osin keskushallintojen
(ministeriot ja Kelan keskushallinto) tulos- ja muuhun ohjaukseen seka Kuntaliiton
kuntiin suuntaamaan viestintaan.

Y hteispalvelua koskevat yhteiset linjaukset kulkevat osana hallinnonalojen omaa ohjaus-
taalue- japaikallistason viranomaisille, jotka ovat toimivaltaisia tekemaén yhteispalvelu-
sopimuksia
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