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1. K okouksen avaus

Puheenjohtgja Tarja HyvOnen avasi kokouksen.
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Hallituksen esitys laiks julkisen hallinnon yhteispalvelusta on hyvaksytty edus-

kunnassa 23.1.2007 ja uuden lain on tarkoitus tulla voimaan 1.4.2007.

2. Mallisopimus

Sopimus

Teemu Eriksson esitteli yhteispalvelun mallisopimusluonnosta. Mallisopimusta
pidettiin tarkedna ja rakenteeltaan hyvang, mutta pitkana ja tarkkana. Mallisopi-
muksen katsottiin toimivan hyvin suuntaa antavana tarkistuslistana, jota pit&a kui-
tenkin voida soveltaa paikallisten tarpeiden mukaisesti. Todettiin, etta kyseessa on
hallintosopimus. Sopimukseen toivottiin lisdystd henkildston vastuuta ja asemaa
seka tyonjohtoa koskien. Mallisopimuksen kaytettdvyyden lisddmiseksi ehdotet-
tiin myds muiden kuin uuden lain mukaisten palvelun jarjestdmistapojen ottamista
huomioon, mutta sen todettiin pident&van sopimusta entisestéan. Liséksi todettiin,
etta tdma mallisopimus koskee nimenomaan uuden lain mukaista yhteispalvelua
Usean toimeksisagjan ristiinsopimista koskevien vaihtoehtojen lisédmiseen voi-



daan palata, kun lain mukaiseen toimintatapaan tarkoitettu mallisopimus on saatu
valmiiksi.

Kéaytiin kohta kohdalta 18pi mallisopimusluonnos ja sovittiin siihen tehtavista
muutoksista.

Sovittiin, ettd kukin taho méaérittelee yhteispal velussa annettavan neuvontansa laa-
juuden ja minimipalveluvalikoiman, johon kuuluvat avustavat asiakaspalveluteh-
tavét tarjotaan kaikissa yhteispalvelupisteissd, joihin kyseinen taho osallistuu. Oh-
jausr'yhma maérittelee palveluille myds yleiset laatuvaatimukset. Asetettava tieto-
tekniikkaryhma selvittééa tarkemmin roolivarmenteen tai muun tunnistautumista-
van kayttomahdollisuuksia yhteispal vel upi steissa.

Luonnoksen kohdassa 3 keskusteltiin uuden yhteispalvelulain mukaisesti valittu-
jen otsikkojen - ohjaus ja valvonta - vaihtamisesta essm. muotoon ohjaus ja seu-
rantatai kehittaminen. Kohdassa 3.1 muutetaan termiksi kehityskeskustelut. Koh-
dassa 3.2 todettiin, etté sopimusosapuolia voi olla useampia kuin kaksi. Sopimuk-
sen akuun sopimusosapuolet-kohtaan lisétédn vastaavasti riveja useampia toi-
meksisagjia varten. Toimeksiantgjan edustgjan toimimista yhteistyoryhmén pu-
heenjohtajana perugteltiin sillg, etté toimeksiantajalla on vastuu palveluista. Sopi-
musluonnokseen lisdtdan maininta, etta yhteistyoryhmassa on yhteispalveluhenki-
[6st6n edustus. Y hteistydryhman jasenten lukumaarat kustakin sopimusosapuoles-
ta esitettiin paatettavaksi paikallisesti.

Sopimuksen liitteeks laaditaan asiakaspalvelun ja toimitilojen turvallisuusvaati-
mukset. Ohjausryhmassa edustettuina olevat tahot valmistelevat vakiosisaltoteks-
tit omaan toimintaansa liittyvista vaatimuksista, kuten tyo- ja tietoturvallisuudessa
huomioon otettavista seikoista ja niissa tavoiteltavista tasoista. Y hteispalvelupis-
teet voivat tasmentda omiin tiloihinsa ja toimintaansa liittyvia vaatimuksia yhteis-
tydssa paikallispoliisin kanssa.

Y hteispalvel utehtévien hoitaminen ei saa tuottaa taloudellista voittoa eika myos-
ké&an tappiota toimeksisagjalle. Juoksevasta toiminnasta aiheutuvien toimeksianta-
jan maksujen méérittely vaatii ohjausryhman keskitettyd valmistelua. Vero- ja
tyohallinnon nettipalvelujen kayttoa asiakaspaatteilla pidettiin hankalasti mitatta-
vana suorite- tai aikaperusteisesti ja maksutavaksi ehdotettiin arvioihin perustuvaa
yhteissummaa. Hinnat voivat perustua myds esim. maksuasetuksiin tai suoritteet
voidaan laskea asiakaskayntien lukuméarind. Kelan kunnille suorittama korvaus
on tala hetkella 4 euroa/hakemus eli maksut voisivat olla arviolta viiden euron
luokkaa/palvelua edellyttava asiakaskaynti. Markkinointi-, esite- ja koulutukseen
osallistumiskustannukset voitaisiin huomioida suoritehinnoissa. Y hteispalveluun
el ole kaytettéavissa keskitettya budjettirahaa, mutta hallinnonalat voisivat varata
jakamatonta méararahaa yhtei spalvelua varten.

Y hteispal velua hoitavan henkildston kielitaitovaatimuksia el tarvitse erikseen mai-
nita mallisopimuksessa, koska ne huomioidaan muutenkin kielilain mukaisesti.
Mya0s viittaus toimeksisagjan tiloissa vakituisesti tyoskentelevien toimeksiantajan
palveluksessa olevien henkil6iden méaardan poistetaan malliluonnoksesta. Sovit-
tiin, ettd toimeksiantajan toimeksisaajan henkilostélle jarjestaman koulutuksen pi-
tuutta el mainita tuntitarkkuudella.



3.

4.

Todettiin, ettd yhteispalvelusta tiedottamisen on oltava jatkuvaa toimintaa. Tiedot-
tamisen alue ja gjat -kohdat poistetaan mallisopimusluonnoksesta. Sen sijaan so-
pimusosapuolten tulisi nimeté tiedottamisen vastuuhenkilot ja sopia erillisessa
viestintdsuunnitel massa tiedottamisen keinoista ja menetelmista.

Sopimuksen tekemista suositellaan méérédajaksi. Voimassaolon ja irtisanomisen
suhteen sopimusluonnosta pidettiin hyvana. Sopimusta koskevien erimielisyyksi-
en ratkaisemisen paikasta ei ole tarvetta kirjoittaa tarkemmin.

Lisdkommenttga mallisopimusluonnoksesta ja sen sisdltda koskevasta ohjeesta
voi |8hettéa tarvittaessa Teemu Erikssonille. Mallisopimus ja ohje ldhetetdan oh-
jausryhman seuraavan kokouksen jalkeen yhteispalvelupisteiden kayttGon.

Valmisteltava vakiosi saltd

Sovittiin, ettd ohjausryhman j&senet toimittavat yhteispalvelusopimuksessa suosi-
teltavia vakiosisdltoja sisdasainministerioon 16.3.07 mennessa. Madriteltavia
seikkoja ovat:

- palvelujen lagjuus. neuvonnan méérittely jarajaus

- minimipalveluvalikoimaan kuuluvat palvelut

- palvelujen laatuvaatimukset

- kustannusten jakamisperusteet (esim. suorite- tal aikaperuste) seka suori-

tehinnat
- turvallisuusvaatimukset.

K oulutus

Lain voimaantuloon liittyva koulutus

Leni Haavisto esitteli koulutustyoryhman alustavaa suunnitelmaa uuteen yhteis-
palvelulakiin liittyvasta koulutuksesta ja tiedottamisesta. Vanhan lain mukaiset
yhteispalvelusopimukset tulee saattaa uuden lain mukaisiksi vuoden 2007 loppuun
mennessa. Kunkin tahon tulisi huolehtia yhteispalvelulaista tiedottamisesta omas-
sa organisaatiossaan. Keskeistd on palveluntuottajien sitoutuminen palveluvali-
koiman lagjentamiseen ja yhtendistamiseen. Alueellisten koulutustilaisuuksien ai-
kataulusta sovitaan tarkemmin |&aninhallitusten aluevastaavien ja sisdasiainminis-
terion edustgjien kokouksessa 14.2.07.

Valtakunnallinen seminaari

Sovittiin, etta valtakunnallinen yhteispalveluseminaari pidetédn Helsingissi tou-
kokuussa. Seminaariin kutsutaan edustajia seka keskus- etta aluehallinnosta. Myos
pilottien edustajat paétettiin kutsua. Samassa yhteydessa jarjestetéan tiedotustilai-
suus.

Henkil6stotyoryhman suositusluonnos

Teemu Eriksson kertoi henkildstotyoryhman suositusluonnoksesta. Tyoryhmé on
padtynyt suosittelemaan, etta yhteispalvelussa pyritéan vahintéan neljan hengen



yksikdihin. Henkiloston mééraa voidaan kuitenkin tarkastella paikallisten olosuh-
teidden mukaan. Henkil6stotyoryhma on keskittynyt yhteispalvelulain mukaiseen
palvelujen jarjestamistapaan, mutta ohjausryhman kehotuksesta harkitsee viela
muidenkin toimintamallien kirjaamista suosituksiin.

5.  Pilottien vastaukset kyselyyn ja pilottien tilanne
Teemu Eriksson kertoi pilottien tyon etenemisesté. Y hteispalvelun mahdollisuuk-
sia voitaisiin k&yttda nykyisia suunnitelmia lagjemmin useilla pilottipaikkakunnil-
la. Todettiin, ettd yhteydenpitoa ja tukea oman hallinnonalan toimijoille on syyta
tilvistda. Myos vierailut pilottipaikkakunnilla jatkuvat. Niihin voi osallistua my6s
koulutusty6ryhman jasenia.

6. Laajentumispilottien vahvistaminen
Ohjausryhma hyvaksyi Teemu Eriksson esitteleman lagentamispilottiehdotuksen.
Lagjentamispilotit ovat Nurmijarven Klaukkalassa, Hameenlinnassa, Lapinjarvel-
14 Mikkelissa, Kiimingissa ja Vantaalla. Vantaan yhteispalvelupisteistéa ohjaus-
ryhma piti sopivimpina Korsoa ja Pakkalaa. Sovittiin, ettd Vantaan kaupunkia
pyydetdan viela nimeamaén lagjentamispilottipiste.

7. Muut asat
Maksujen vastaanottoon liittyvat kysymykset
Esimerkiksi Kelan toimistoihin perustettavissa yhteispalvelupisteissa ei mielelldan
késiteltais kateista rahaa, mutta poliisin lupapalveluissa maksut peritdan asian vi-
reilletulon yhteydessa. Sisdasiainministeriossa keskustellaan maksujen vastaanot-
toon liittyvista vaihtoehtoisista ratkaisuista.
| takeskuksen pilotti
Itékeskuksen pilotin yhteyshenkil6t on nimetty ja ensimmaisen kokouksen jérjes-
telyt ovat kéynnissi.
Yhtei spalvel upilottien jatkoseminaari 13.2.07
Y hteispalvelupilottien jatkoseminaari pidetééan 13.2.07 Paasitornissa ja mukaan
toivotaan lagja edustus eri hallinnonaloilta.

8. Kokouksen paattaminen
Kokous péaéityi klo 11.30.

Poytakirjan vakuudeksi

MiiraLehto



