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to 30.8.2007 klo 9.00 - 11.00
Sisdasiainministerid, Vuorikatu 20, kokoushuone Foorum& Barents

Marko Puttonen kehlttammjohta;a ssaasammlnlsterlo puheenjohtaja

Seija Karevaara paasuunnlttell ja Verohallltus/verotuskeﬁkus

Risto Kauppila, jarjestelméasiantuntija, tyoministerio/tietotekniikkapalvelut
Merja K oponen, kehittamispdallikkd, 1té&Suomen |&&ninhallitus/maistraattien kehit-
tamisyksikkd -> kohdasta 5 alkaen

Ka M almber g, erikoissuunnittelija, sisdasiainministerid/poliisiosasto

Paivi Nyholm, palvelusihteeri, Y hteispalvelun Edistgét ry/Espoon yhteispalvelupiste
Seppo Peltola, yksikon pdallikko, EteléSuomen l&&ninhallitus

Marjukka Saarijarvi, projektipadllikko, sisdasiainministerio/Kuntal T

Markku Suominen, atk-paéllikkd, Kansanelékelaitos

Simo Tanner, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

MinnaK oivisto, osastosihteeri, sisdasiainministerio, sihteeri

1. - 4. Kokouksen avaus, lasnéolijat, esityslistan ja edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksy-

minen

Puheenjohtgja toivotti 1&sndolijat tervetulleeks ja avasi kokouksen. Todettiin 1&snéoli-
jat jahyvaksyttiin seka esitydlista ettéa edellisen kokouksen (16.5.2007) poytakirja.

5. Apudiaari

Apudiaarin versio on esitelty ohjausryhmalle, joka kiinnitti huomiota tietosuojakysy-
myksiin. Ohjausryhman mukaan pitéa selvittéa erikseen, kuinka suojauksia tulee raja-
ta
raportointi rajattava viranomaisen omaan toimialaan toimeksiantaja-
toimeksisagja -suhteeseen; ei saa ndhda muiden viranomaisten toimeksiantoja
palvelusihteerille pédsy vain taytettavalle sivulle, palvelusihteerillé el oikeuk-
sia katsoa muita toimeksiantoja
valtakunnallismi raportoi nnistajétetéén asiakkaan nimi pois
en tulostamiseen em. tekn|S|IIarajauksllatoteutettuna
Todettiin, ettatallaiset rgjaukset voidaan teknisesti toteuttaa ja Tapio Virkkunen ottaa
ne huomioon tyostaessdan diaaria. Lisdksi todettiin, ettd asiasta on hyva tehda rekiste-
riseloste. Myos suorittaneen viranomaisen kayttgjatiedot jadvat tapahtumakohtai sesti
talteen jaovat raportoitavissa esitetyin rajauksin.
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Liitteena on ohjausryhman hyvaksyma yhteispal velun vakiopalveluvalikoima ja niihin
liittyvét suoritehinnat, jotka raportoidaan apudiaarin avulla.

6. Kassanhallintaj &rjestelmat

Kuullaan tyoryhman jasenten nakemyks a kassanhallintaj arjestelmisté ja niiden mah-
dollisista kehittémi snakymistéa yhtei spal vel upisteiden tarpeita ajatellen. Keskustellaan
yhtei spalvelun mahdollisuudesta/tar peesta hyddyntaa kassanhallintajarjestelmid yh-
tei spal vel ussa vastaanotettavissa maksuissa.

Merja Koponen kertoi sisdasiainministerion hallinnonalan kassajérjestel métyoryhman
kokouksessa Valtiokonttorin edustajien kertoneen, etta V altiokonttori on aloittamassa
valtiolle yhteisen kassgj&rjestelmén kilpailutusprojektia. Tavoitteena on saada kassa-
jarjestelmé kaytt6on vuoden 2009 loppupuolella.

Ké&teismaksun vastaanottamisen pakollisuuteen ei tydryhma ole tiedusteluista huoli-
matta viela saanut vastausta. Keskusteltiin kateiskassojen tarpeellisuudesta ja eri vi-
ranomaisten tdman hetkisista kaytannoista katei smaksujen suhteen:
Poliisin kassgj&rjestelma on vasta mérittelyvaiheessa. Poliisillaon Lomake.fi
-palvelussa maksullisia lomakkeita. Jokaisella poliisiyksikolla on omatili, jon-
ne Palke tilittda rahat Lomake.fi -raportin perusteella. Néitatilggavois hyo-
dynt&& mietittéessa ratkaisuja yhteispal velupisteiden maksujérjestelmaan.
Ladninhallituksissa ei otetarahaa vastaan, koska kassgjérjestelméa ei ole.
Maistraateissa suoritteen mukana | éhtee lasku.
Espoon yhteispal vel upisteissi on paljon kateismaksuliikennetta.
KELAIllaei ole ollut kdteismaksumahdollisuutta noin 15 vuoteen (tietotur-
vasyyt). Kelalla ainoa maksullinen palvelu on kuvallinen kelakortti. Kelakort-
tgja el kuitenkaan kéasitella yhteispalvelupisteissa eli Kelaa el tarvitse ottaa
huomioon kassanhallintaj&rjestelman suunnittelussa
Verottgallajatyohallinnolla el ole maksullisia palveluja

Ottaen huomioon Valtiokonttorin suunnitelmat valtion yhteisestd kassajérjestelmasta
tyoryhma péétti olla esittdmétta oman kassaohjelman suunnittelun kdynnistamista.
Valtion yhteistd kassajarjestelméa voitaisiin kéyttéa valtion maksullisissa palveluissa
heti kun mahdollista. V&8iaika on kuitenkin jotenkin hoidettava. Mikali kateismaksuja
el ole pakko ottaa vastaan pyrittaisiin valtiolla séhkdiseen maksamiseen. Kuntapuoli
jéavield mietittdvéks ja siihen palataan seuraavassa kokouksessa. Kuntaliiton ja Es-
poon yhteispal vel upisteen edustajat laativat nékemyksensa.

Keskusteltiin vield luottokortilla maksamisesta. Kelalla, verottgalla eika tyohallinnol-
laole kaytdssa, laaninhallituksilla el ole kokemusta (vahan maksuliikennettd), maist-
raatissa ei teknisesti mahdollista. Espoon yhteispal vel upisteissa |uottokorttimaksut
otettiin kaytt6on toukokuussa. Asiakkaat ja palvelusihteerit pitaneet hyvand, mutta
esim. Visa Electron vaikeuttaa kirjanpitoa ja L uottokunnan provisioiden maksajaa
mietitaan.
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7. Ajanvaraugarjestelma

Kuultiin Merja Koposen tilannekatsaus ajanvarausjérjestelmé projektista

8. Muut agat

jarjestelma otettiin kayttoon 2.5.2007
tehty nyt lisamaérittelyja yp-pisteita varten
jarjestelman yhteispalvelupilotteina toimivat Klaukkalan, Sonkajérven ja Kei-
teleen yhteispalvelupisteet.
uusia maistraatteja ja mahdollisesti poliiseja tulee mukaan marraskuussa
jatkoty6 organisoitava, kehittamistarpeita -> asetetaan ohjaus- ja kehittamis-
ryhma
jarjestelmén kaytosta tahén mennessa:
o0 poliisipuolellatenty1974 varausta (eniten passihakemuksiin liittyvia
varauksia (yli 1000) sitten gjokorttihakemuksiin)
0 saadun palautteen mukaan esim. Helsingissa koettu ndppéraks pitki-
en jonojen takia
o maistraattipuolella, yli 2000 ganvarausta (osa virkailijoiden tekemid)
hallinnonalan vaihdos aiheuttaa tietoteknisia muutoksia, ESm. kalenteritoimin-
taa e voida heti integroida
my6s muut viranomaiset ovat olleet kiinnostuneita (Kela)
gjanvarausjérjestelma laajenee taman vuoden puolella Etel&Savon, Lahden ja
Seingjoen aueelle, jolloin em. alueiden yhteispalvelupisteet tulevat my6s mu-
kaan gjanvarauk seen.

Poliisi lagjentaa gjanvarausjérjestelmaan kaikki poliisipiirit, jolloin my6s esim. yh-
teispalvel upisteessa voidaan varata aika poliisilaitokselle mikéli asiaa el voida
sielld hoitaa. Tama parantaa palvelua jaluo asiakastyytyvaisyytta

Palataan asiaan seuraavassa kokouksessa. Tuolloin kuullaan miten jérjestelmé on
toiminut yhteispalvelupisteissi.

Koulutusryhméan terveisa tietotekniikkaryhmalle

Palvelusi hteerien k&yttoon tulee sdhkdisessa muodossa palveluita tarjoavien viran-
omaisten ohjeet yms. Koulutustydryhma on ehdottanut loppuraporttiin suositusta, jon-
ka mukaan palvelusihteerillaolisi koneen avattuaan suosituslista tarvittavista net-
tiosoitteista sekd pédsy ao. viranomaisten introihin. Koulutustydryhma tiedustelee on-
ko tallainen teknisesti mahdollista ja tietoturvalinjausten mukaista.

Keskusteltiin aiheesta. Palvelusihteerien pédasy introihin el ole teknisesti mahdollista ja
esim. Poliisin ohjeet eivét edesole intrassa. Vaihtoehtoisesti mietittiin yhteista sivus-
toa, jonne kaikki ohjeet koottaisiin. Sivuston tekoon tarvittaisiin suunnitteluapua (mi-
ten rakennetaan, milta nayttad, tietojen yhdenmukaisuus) ja hankaluudeks todettiin
myds ohjeiden yll&pito kahdessa eri paikassa.
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Keskustelun jalkeen tydryhma oli sitd mieltd, ettei luoda erillista sivustoa, vaan jokai-
sella palveluntuottgallaolisi omilla ulkoisilla nettisivuillaan ei julkisesti ndkyvilla
oleva sivusto pavelusihteereille.

Seuraava kokous

Seuraava kokous péétettiin pitda torstaina 1.11.2007 klo 13.00 - 15.00. Asioinaovat
ainakin apudiaari, gjanvaraugjarjestelma ja tyoryhman keskeisimmét linjaukset.

9. Kokouksen paattaminen
Puheenjohtgja paétti kokouksen klo 10.20.

Poytakirjan vakuudeksi

Minna Koivisto



