WYhteispalvelu

30.5.2007

POYTAKIRJA 2/2007

YHTEISPALVELUN TEHOSTAMISHANKKEEN TIETOTEKNIIKKARYHMA

Aika
Paikka

Lasna

K utsuttuina

Poissa

Keskiviikko 16.5.2007 klo 13.00 — 15.00
Sisdasiainministerio, Vuorikatu 20, kokoushuone Regio

Marko Puttonen kehlttammjohta;a ssaasalnmlnlsterlo puheenjohtaja
, . VET ~ -> sijainen Tapio Virk-

kunen

Seija K arevaara, padsuunnittelija, Verohallitus/verotuskeskus

Merja K oponen, kehittamispaallikkd, 1t&Suomen l&8aninhallitus/maistraattien kehitta
misyksikko

Ka M almber g, erikoissuunnittelija, sisdasiainministerid/poliisiosasto

Paivi Nyholm, palvelusihteeri, Y hteispalvelun Edistgét ry/Espoon yhteispalvelupiste
MarjukkaSaarljarw pr01d<t|paalllkko swasalnmmlsterlo/KuntalT

-> Seppo Toivonen
Minna K oivisto, osastoshteerl 5|saa5|amm|n|ster|0 shteeri

Ari Vanninen, Gapgemini
Juhana Juppo, Gapgemini
Eino Hosia, neuvotteleva virkamies, sisdasiainministerio

Risto K auppila, j&rjestelmaasiantuntija, tydministerit/tietotekniikkapalvelut
Seppo Peltola, yksikon pdallikko, Etel&Suomen |&8ninhallitus
Simo Tanner, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

1 - 4. Kokouksen avaus, lasnéolijat, esitydistan ja edellisen kokouksen pdytékirjan hyvaksymi-

nen

Puheenjohtagja toivotti l&sndolijat tervetulleeksi ja avasi kokouksen. Todettiin l&snéolijat
jahyvaksyttiin seka esitydlista etta edellisen kokouksen poytakirja.

5. Katsaus hankkeen etenemiseen

Puheenjohtgja kertoi lyhyesti hankkeen etenemisestd mm.

- uusi yhteispalvelulaki tullut voimaan 1.4.2007

- uuden lainsd&danndn mukainen mallisopimus on valmisteltu

- valtakunnallinen yhteispalveluseminaari pidetéén 22.5.2007 Paasitornissa

- koulutusryhma aloittanut koulutusmateriaalin laadinnan palvelukuvausten perusteella.

- ganvarausjarjestelma siirtynyt pilottivaiheeseen (ensimmaiset pilotit aloittaneet 2.5, yh-
teispalvelupilotit aloittavat lokakuussa)
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Jaettiin tiedoksi 18hes valmis palveluvalikoima.
6. Yhteispalvelumalli

Kunta- ja palvelurakenneuudistusta koskevassa lai ssa on todettu, ettd valtio ja kunnat ot-
tavat kayttoon tieto- ja viestintdteknisia ratkaisuja hyddyntévan organisaatio- ja hallin-
nonalargjat ylittévan yhteispalvelumallin. Kuntal T-yksikko on tilannut Capgemini Oy:lta
yhteispalvelumallin kehittamistyta

Eino Hosa sisdasiainministeriosta kertoi ensin valmistelusta ministeriossg, jonka jalkeen
Ari Vanninen Capgeminista esitteli heidan laatimansa muistion. Juhana Juppo esitteli
tarkemmin yhteispal velun toteutuksen palvelukohtaista arkkitehtuuria. Tyoryhmé voi an-
taa muistiosta kommentteja 25.5 mennessa sahkdpogtitse
(ari.vanninen@gapgemini.com).

7. Y hteispalvelupisteen apudiaari

Viime kokouksen jélkeen on ministeriossa sekd V RK:n kanssa keskusteltu siitg, millai-
nen diaari voisi olla. Puheenjohtaja esitteli VRK:n kanssa tehdyn diaarimallin. Diaarissa
nékyy syotettyjen tietojen jalkeen toimeksiantajaja—saaja, palvelun nimi (esim. muut-
gjokortti) ja nimi, suoritehinta (viranomaisten valinen) seké asian ID-nro. Ao.viranomai-
nen liittda ID-nron omassa jarjestelméssdan asiaan. Itse asia el tdman apudiaarijarjestel-
man kautta mene sahkdisesti eteenpdin ao. viranomaisen jarjestelmiin.

Diaarin tietokannasta saadaan erilaisia raportteja, esim. montako suoritetta poliisitoimi
on tehnyt tiettyna ailkanatal kuinka paljon maistraatin suoritemaksut ovat olleet.

Diaariin olisi ehké syytalisitatietoja, silla eri asiat vaativat erilaisatietojajaliitteita.
Palvelusihteerilla oltava koulutusmateriaali, josta han nékee tarvittavat liitteet (poliisin
palvelusihteeri ottaa vastaan KEL An hakemuksen).

Keskustelussa tuli esille se, ettéd kyseessé el oikeastaan ole varsinainen diaari vaan talla
dokumentoidaan asian vastaanotto (esim. sotua e voidatallentaa).

Tarkedd on miettia palvelun toimivuus asiakkaan kannalta. Esim. monet asiakkaat pyyté-
véat Kuittia, jottatietévét asian menneen eteenpain asiaa hoitavalle viranomaiselle.

Apudiaarin jatkokehittelyssa sovittiin otettavaksi huomioon mm.:
- lisdttéava palvelupisteen nimi/paikkakunta
toimitustapa
lisdttava tekeva viranomainen seka asiaa hoitavan henkilon nimi (palvelusihteeri).
Tarvetta esim. jos asiasta tarvitaan lisétietoja (esim. toistuvat virheet) ja myos ju-
ridisesti on henkild mainittava, jotta voidaan todentaa tarvittaessa.

Tapio Virkkunen tyostda apudiaaria ja se esitelléan ohjausryhméssa. Jatkossa pyydetaén
kommentit myos kentalta.
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8. Maksujen vastaanotto yhteispalvelupisteessa

Keskusteltiin maksujen vastaanottamiseen liittyvistéd menettelytavoista. Kaikilla toimi-
joillaon ainakin jonkun verran maksullisia palveluja.

Onko juridisesti mahdollista, etta yhteispalvelupisteessé ei oteta kéteista rahaa
vastaan?

Kaikille el ole mahdollista maksaa pankkikortilla (esim. 15-vuotias mopokortin
hakija).

Ké&teinen ja pankkikorttimaksut ohjautuvat joka tapauksessa tietylle tilille, josta
ne pitda ohjata oikealle viranomaiselle.

Kéteisen rahan vastaanottaminen on myds turvallisuuskysymys.

9. Muut asiat

Seuraava kokous pidetdan aiemmin sovitun mukaisesti ainakin varauksena (riippuen asi-
oiden etenemisestd) keskiviikkona 13.6 klo 14.00.

10. Kokouksen paatos
Puheenjohtgja paétti kokouksen klo 15.05.

Poytakirjan vakuudeksi

Minna Koivisto



