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22.3.2007

POYTAKIRJA 1/2007

YHTEISPALVELUN TEHOSTAMISHANKKEEN TIETOTEKNIIKKARYHMA

Aika Torstai 22.3.2007 klo 13.00 — 15.00
Paikka Sisdasiainministerio, Vuorikatu 20, kokoushuone Barents/Foorum
Lasna Marko Puttonen, kehittdmisjohtaja, sisdasiainministerio, puheenjohtaja

Joonas K ankaanrinne, kehityspaallikko, V destorekisterikeskus, poistui kohdan 6 jalkeen
SeijaK arevaara, pagsuunnittelija, Verohallitus/verotuskeskus

Risto K auppila, j&rjestelmaasiantuntija, tyoministerit/tietotekniikkapalvelut

Ka M almber g, erikoissuunnittelija, sisdasiainministerid/poliisiosasto

Paivi Nyholm, palvelusihteeri, Y hteispalvelun Edistgjét ry/Espoon yhteispalvelupiste
Seppo Peltola, yksikon pdallikko, Etel&Suomen |&8ninhallitus

Marjukka Saarijarvi, projektipadllikko, sisdasiainministerio/Kuntal T

Markku Suominen, atk-padllikk6, Kansaneldkelaitos

Simo Tanner, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto, poistui kohdan 5 aikana

Minna K oivisto, osastosihteeri, sisdasiainministerio, shteeri

Poissa Merja K oponen, kehittamispéallikkd, 1té&Suomen |&&ninhallitus/maistraattien kehit-
tamisyksikko

1. Kokouksen avaus

Puheenjohtaja toivotti 1&snéolijat tervetulleeks ja avasi kokouksen.
2. Lasnaolijoiden toteaminen

Puheenjohtgjatotesi l1&sndolijat ja kaytiin lyhyt esittdytymiskierros.
3. Esitydlistan hyvaksyminen

Hyvéaksyttiin esityslista siten, ettd estyslista kohta 7 roolivarmenteesta ehditéan kasi-
telld ennen kuin VRK:n edustaja joutuu l&htem&an klo 14.30.

4. Tyéryhman toimeksianto

Puheenjohtaja kertoi tilannekatsauksen yhteispal velun tehostamishankkeesta. Merkit-
tiin tiedoks tietotekniikkaryhman asettami spddtoksessd mainitut tehtavat:

1. valmigella ehdotus yhteispalvelupisteissa vireille tulevien asioiden kirjaamis-
menettelysta ja sen vaatimasta tietoteknisesta ratkaisusta

2. vamistella ehdotus maksujen vastaanoton menettelysta ja sen vaatimasta tieto-
teknisesta ratkaisusta
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3. tukea sdhkoisen gjanvaraug arjestelman ja roolivarmenteen kayttéonottoa
4. vamistella mahdollisia muitatietoteknisia ratkaisuja yhteispalvelupilottien
ka&yttoon asiakaspalvelutilanteissa

Kohtaan 4 liittyen p&atettiin jossain mybhemmassa kokouksessa kayda 18pi mita rat-
kaisujaon tehty tai mitd on tulossa ja olisiko niistéa aineksia ehdotuksiksi yhteispalve-
lupisteisiin (mm. ePortti, Valtil T:n séhkoinen alusta, Suomi.fi/lomake.fi, kuvapuheli-
met). My0s palvelusihteerin sdhkoista tyopoyta -gjatusta selvitetéén pidemman ajan
tavoitetilana.

5. Yhteispalveluna annettavat palvelut

Y hteispal velun tehostamishanke on kerannyt mukana olevilta toimijoilta listan niista
palveluista, jotka voivat tulla kysymykseen yhteispalvelupisteissi. Liséksi hanke on
pyytanyt minimilistausta niista palveluista, jotka ovat ainakin saatavilla yhteispalvelu-
pisteissd. Ohjausryhman linjausten mukaisesti minimilistauksesta kaytetéén nimea yh-
teispalvelupisteen vakiosisalto.

Hankkeessa on laadittu myos malli asiakaspalvelun palvelukuvauksesta. Hankkeessa
olevat viranomaistahot ovat laatimassa mallin mukaisia palvelukuvauksia palveluis-
taan. Nama kuvaukset toimitetaan tydryhman jasenille niiden valmistuttua

Keskusteltiin tydryhman tehtavista yksityiskohtaisemmin liittyen yhteispalveluna an-
nettaviin palveluihin.

Padtettiin 1ahted liikkeelle pelkastd, yksinkertaisesta diaarijarjestelmésta. Se vois
my6hemmin lagjentua asiankasittelyjarjestelmaksi, jossa olisi yhteydet eri viranomais-
ten omiin jérjestelmiin. Kasitelldan asiaa seuraavassa kokouksessa.

6. Roolivarmenne

Roolivarmenne liittyy julkisen hallinnon yhteispalvelua koskevan lain 6 § ensimméi-
seen kohtaan. Joonas Kankaanrinne alusti aiheesta, jonka jalkeen keskusteltiin erilai-
Sista k&ytdssa olevista korteista, tunnistautumisesta ja valtuutuksista. Todettiin, etta
asiointikortit ovat yleissymassa ja ettd pavelusihteereilla on oltavat asiointikortit. Siita
mit& oikeuksia heilld kortilla on, keskustellaan myéhemmin. Todettiin myds, etté val-
tuutudtilanteita on ainakin Espoon yhteispalvelupisteissd ol lut todella harvoin ja siksi

lataan ty6ryhman seuraavissa kokouksissa.
7. Ajanvaraug éarjestelmé
Kuultiin Marjukka Saarijérven tilannekat saus ajanvarausjérjestel méan rakentamistilan-

teesta. Tietotekniikkaryhma tukee tarvittaessa gjanvarausjarjestelman projektiryhmaa
yhteispalveluun liittyvissé asioissa.
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8. Tybryhman tyosta tiedottaminen ja yhteisty6 tehostamishankkeen sisilla

Y hteispalvelusta on omat sivut netissi osoitteessa www.yhteispalvelu.fi. Sielld on
myds tehostamishankkeella oma osionsa ja tietotekniikkaryhmankin poytékirjat ja
muu aineisto tullaan viemaan sinne. Poytakirjat |&hetetdan tiedoksi myds tehostamis-
hankkeen ohjausryhmélle, henkil6storyhmalle ja koulutustyoryhmaélle.

9. Muut asiat

Paétettiin pitéa seuraavat kokoukset torstaina 10.5.2007 klo 14.00 ja keskiviikkona
13.6 klo 14.00.

10. Kokouksen paatos
Puheenjohtaja péatti kokouksen klo 14.55.

Poytakirjan vakuudeksi

Minna Koivisto


http://www.yhteispalvelu.fi.

