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SELVITYSHENKILON ESITYS YHTEISPALVELUN KEHITTAMISESTA SEKA JULKIS-
TEN PALVELUJEN JARJESTAMISESTA

YHTEENVETO LAUSUNNOISTA

Suomen Kuntaliitto teki 20.9.2007 hallinto- ja kuntaministerille aloitteen, jonka mukaan
eraat valtion paikallispalvelut siirrettaisiin kuntien hoidettaviksi. Aloitteen johdosta sisa-
asiainministerio asetti 12.10.2007 selvityshenkilon selvittdimaan yhteispalvelun kehitté-
misté seka julkisten palvelujen uusia jarjestdmistapoja. Selvityshenkiloksi ministerio kut-
sui Suomen Kuntaliiton varatoimitusjohtaja Timo Kietévaisen. Kietévéinen luovutti sel-
vityksensd 12.6.2008 valtiovarainministeriolle, jolle yhteispalvelun edistdmista koskevat
tehtavat siirtyivat vuoden 2008 alusta lukien.

Valtiovarainministerio lahetti selvityksen laajalle lausuntokierrokselle, jonka méaraaika
paattyi elokuun 2008 lopussa. Méérdaikaa pidennettiin pyynnosté syyskuun puolivaliin.
Lausuntopyynnon jakelu on seuraavalla sivulla.

Lausunnot, yhteensa 76, on koottu yhteenvedoksi, jossa eri tahojen yleiset ndkemykset
esitetddn hallinto- ja toimintatasoittain sek& toimenpide-esityskohtaisesti tiivistettyna.
Osa lausunnoista oli melko yleisluontoisia ja selvitysmiehen kaikkiin ehdotuksiin ei ole
otettu erikseen kantaa.

Selvitykseen suhtaudutaan yleisesti mydnteisesti, mutta esitykset vaativat viela lisaselvi-
tyksia ja suunnitelmia jatkotoimenpiteiksi.

Valtiovarainministerio Puh. 09 160 01 tai 09 578 11 (vaihde)
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki Faksi 09 160 33123
PL 28, 00023 Valtioneuvosto valtiovarainministerio@vm.fi
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Lausuntopyynnon jakelu: Oikeusministeri®, sisdasiainministerio, sosiaali- ja terveysministerid, maa-
ja metsatalousministeri®, valtiovarainministerié/Budjettiosasto, tyo- ja elinkeinoministerio, liikenne- ja
viestintdministerio, ymparistoministerio, kansanelékelaitos, verohallitus, tiehallinto, 1d&ninhallitukset,
tydvoima- ja elinkeinokeskukset, maakunnan liitot, Suomen Kuntaliitto, Espoon kaupunki, Helsingin
kaupunki, Kuopion kaupunki, Kuusamon kaupunki, Lahden kaupunki, Mikkelin kaupunki, Oulun kau-
punki, Salon kaupunki, Tampereen kaupunki, Vantaan kaupunki, Ahtarin kaupunki, Nurmijarven kun-
ta, Savitaipaleen kunta, Utsjoen kunta, JHL ry, Juko ry, Pardia ry, Sosiaali- ja terveysturvan Keskus-
liitto ry jaYhteispalvelun edistajat ry.

Myo6s muilla kuin lausuntopyynnéssa mainituilla tahoilla (eli kunnat ja kaupungit, suomi.fi-, infopank-
ki.fi- ja yrityssuomi.fi -toimitukset sek& maaseutupolitiikan yhteistydryhmd) oli mahdollisuus halutes-
saan antaa lausuntonsa selvityksesté ja siiné esitetyista ehdotuksista.

Selvitysmies Kietévaisen selvityksestd saadut lausunnot

Ministeriot

OM (puuttuu), SM, STM, MMM, VM/BO, TEM, LVM ja YM

Maakunnan liitot

Laaninhallitukset (ml. maistraatit)

TE - keskukset: Hame, Kaakkois-Suomi, Pohjois-Karjala, Pohjois-Pohjanmaa, Pohjois- Savo ja
Uusimaa

KELA

Verohallitus, Tiehallinto, Suomen Kuntaliitto

JHL ry, Pardia ry, Juko ry (puuttuu)

muut: STTKL, Kelan toimihenkil6t

Yhteispalvelun edistajat ry (Palvelusihteerien yhdistys)

Lausuntoa pyydettiin: Espoo, Helsinki, Kuopio, Kuusamo, Lahti, Mikkeli, Oulu, Salo, Tampere,
Vantaa, Ahtari, Nurmijérvi, Savitaipale ja Utsjoki

Muut kunnat, joilla oli myds mahdollisuus antaa lausuntonsa selvityksesta:: Alavieska, Eura, Evi-
jarvi, Hyvinkaa, Kemi, Kiiminki, Kuhmalahti, Lappajarvi, Lieksa, Luumaki, Mynaméki, Pudasjérvi,
Punkalaidun, Sakyld, Tuusniemi, Vaala, Vehmas ja Voyri-Maksamaa, (V6ra-Maxmo)
Maaseutupolitiikan ytr
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YHTEENVETO
Yleista
Kaikki lausunnonantajatahot pitavét selvitysta yleisesti aiheellisena ja suhtautuvat siihen myénteisesti.
Todetaan kuitenkin, etta selvitysmiehen esitykset vaativat jatkotoimia, kiireelliset ja ehdottomat edel-
lytyksid luovat toimet erotettava nopeammin tehtavaan valmisteluun. Monet selvityksen seikat vaativat
jatkoselvityksid. Todetaan myds, etta esitetyn mukainen prosessi on vaativa ja pitkakestoinen.
VM/Budjettiosaston lausunnossa todettiin, ettd selvitysmiehen raportissa tdhanastinen toiminta kuva-

taan valitettavan yleisell& tasolla, ilman tdsmallisté tietoa nykyisen toiminnan laajuudesta, muodosta ja
kustannuksista.

Kelan mielestd myds palvelujen laadullinen tarkastelu on jaanyt raportissa vahemmalle. Samoin Kelan
ympdri maata olevan laajan kiinteistoverkon/palveluverkon mahdollisuudet ja&vét esityksessa vahai-
siksi. Uuden julkisen asiakaspalvelumallin suunnittelun ja toteutuksen edetessa Kela voi esittda toimi-
tilojensa osalta konkreettisia tarjouksia muodostettavien yhteispalvelutoimistojen toimitiloiksi. N&in
voidaan aikaansaada merkittavia yhteiskunnallisia sééstoja yhteispalvelujen toimitilakustannuksissa.

VM/BO:n lausunnossa kaivattiin myos selkedé kuvausta palvelujarjestelmén tavoitetilasta seké siité,
miten palvelujen kehittdminen tapahtuisi ilman ehdotusten mukaisia toimenpiteitd. Jatkotoimissa tulisi
tahan kiinnittdd huomiota seka selvittéa eri palvelutapojen kustannuksia. Esitettiin myds, ettd hallitus-
ohjelman mainitsemaa ”paikkariippumattomuutta” ei ole selvitysmiehen raportissa systemaattisesti
selvitetty eiké sen edistamiseen kokonaisuuden tasolla pyritty.

Raportin vaittamié pidettiin myds osin perustelemattomina. Lausunnoissa esitetyt késitykset tarvittavi-
en yhteispalvelutoimistojen lukumaarésté (400 yhteispalvelutoimistoa) vaihtelevat. Osa lausunnon
antajista kannattaa yhteispalvelutoimiston perustamista jokaiseen kuntaan. Useat lausunnonantajat
(esim. Kela ja muutamat kunnat) taas pitavat 400 yhteispalvelutoimistoa liian suurena maaréna.
Ymparistoministerion mielesta yhteispalvelun suunniteltu 400 pisteen toimipaikkaverkko kuulostaa
melko runsaalta ja toimipaikkoja tulisi ainakin alussa perustaa maltillisesti. Yhteispalvelu ei saa olla
itsetarkoitus, vaan palveluja tulee kehittda hallinnon voimavarojen kannalta tehokkaasti ja etenkin asi-
akkaan tarpeiden ndkdkulmasta. Toisin sanoen tulee tarkastella, missa asioissa ja mille asiakasryhmille
on helpompaa kdyda henkil6kohtaisesti viranomaisen luona tai yhteispalvelutoimistossa ja milloin on
hyvéa palvelua tarjota asiointimahdollisuudet puhelinta, tietoverkkoa tai postia kéyttaen.

Useimmissa ministerididen lausunnoissa todettiin, ettd yhteispalvelun kehittdmistydssé on varmistetta-
va palvelun laatu ja yhdenvertaisuus valtakunnallisesti. Palvelujen sdilymista haja-asutusseuduilla pi-
det&én tarkeand. Yhtendiseen palveluprofiiliin tulisi myds kiinnittdd huomiota. Yhteispalvelu on myds
otettava huomioon eri hallinnonalojen palveluverkkouudistuksissa.

Maakunnan liittojen lausunnot olivat hyvin yhdenmukaisia. Liitot toivovat nopeata toimeenpanoa ja
lisaselvityksia. Tarvitaan my0s pilottihankkeita kysyntatarpeiden selvittdmiseksi. Hdmeen liitto ehdot-
taa, ettd valtion toimipaikkaverkkojen uudelleen jarjestelyt tulisi jaddyttad, kunnes paatokset uudesta
toimintamallista on tehty.

Kuntien lausunnoissa selvitys saa esityksineen yleisesti kannatusta.

Lausunnoissa todetaan, etta yhteispalvelu on otettava huomioon myés kuntaliitoksissa: Jokaiseen kun-
takeskukseen yhteispalvelupiste. Osa kunnista taas katsoo, ettd asukasluvultaan suuremmissa kaupun-
geissa ei ole tarkoituksenmukaista perustaa tdydenpalvelun yhteispalvelutoimistoja, vaan raataloityja
asiakkaiden tarpeista lahtevaa yhteispalvelua. Tampereen kaupunki esittaa, etta jatkovalmisteluissa
tulisi paneutua yhteispalvelumallin kehittdmiseen erityisesti suurissa kaupungeissa. Tampereen kau-
punki toteaa myds, ettd tdsméallisempié kannanottoja voi tehda vasta, kun jatkoselvitykset on tehty.
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Antirin kaupunki (tehostamishankkeen pilotti) toteaa, etta esityksen mukainen jarjestelma ei saa vaa-
rantaa Yhteispalvelun tehostamishankkeen pilottien toimintaa eiké valtion hallinnon kokonaisresur-
sointia. Piloteista saa arvokasta tietoa jatkotoimissa hyddynnettéavaksi.

Nurmijarvelld kokemus on osoittanut, ettd jos yhteispalvelutoimistoihin osallistuminen jatetdan valtion
paikallisviranomaisten omaan harkintaan, yhteistd ndkemysta on vaikea I0yt44. Samaa mieltd on Uts-
joen kunta. Kohtuuetéisyyden liséksi tulee edellyttédd, ettd toimipisteisiin on riittavat julkiset yhteydet
kunnan eri osista. Nurmijarven yhteispalvelussa on talla hetkella kaksi poliisin lupavirkailijaa, mika
mahdollistaa myds esim. passien ja muiden lupa-asiakirjojen hakemisen. Kunta pitd4 ehdottoman valt-
tdmattomana, ettd tdma olisi mahdollista jatkossakin. Pelkkdan neuvontaan ei ole jarkevaa palkata 3-4
virkailijaa. Yksittdisen kuntalaisen kannalta passi- ja ajokorttiasiat, verokorttiasiat sek& Kelan asiointi-
palvelut ovat eniten kysyttyja valtion palveluja

Espoon kaupunki pitadd nimikkeiden muuttamista tarkedmpané yhteispalvelun aseman vahvistamista.
Nimikkeiden muuttaminen edellyttéisi kuntapaatoksia. Valtakunnallisesti tulee kdyttdd yhdenmukaista
terminologiaa. Toimitiloja suunniteltaessa tulisi ottaa huomioon Rakennustieto oy:n yhteispalvelupis-
teiden suunnitteluun ja rakentamiseen tarkoitettu RT-kortti (RT 96-10936).

Yleisesti todetaan, ettd palvelusihteerien koulutuksesta on huolehdittava yhteisesti; tarvitaan perus- ja
ammattitaitoa yll&pitdvaa koulutusta.

Ty0- ja elinkeinoministeridn lausunnossa todetaan, ettd ehdotuksessa nousevat esille ré&taloidyt yh-
teispalvelutoimistot, joissa yhteispalvelutoimisto voisi erikoistua esimerkiksi vaikeasti tyollistyvien
palveluihin. Ehdotuksen mukaan ra&téloity malli voisi toimia suurissa kaupungeissa, joissa se voitai-
siin sijoittaa esimerkiksi tydvoiman palvelukeskusten yhteyteen. Tyo- ja elinkeinoministerio toteaa
kuitenkin, ettd TYP -toimintamalli, joka perustuu eri lahtokohdille kuin selvitysmiehen ehdottama yh-
teispalvelutoimiston malli, on syyté pitééa erilld&n yhteispalvelutoimistosta.

Kela toteaa, etté esityksen mukainen tyovoiman palvelukeskusten (TYP) palvelutarjonnan laajentami-
nen niihin l&heisesti sopivilla sosiaaliturvapalveluilla vaatii perusteellista selvitystd. TYP-toiminta on
vakiinnuttanut paikkansa tietyilla paikkakunnilla. Taman palvelukonseptin muuttamisen tulee perustua
valtakunnalliseen yhteisesti sovittavaan malliin.

VM/Budjettiosaston mielesta ykkostavoitteena tulisi koko ajan olla asioinnin tarpeen véhentaminen,
toisena asiana sahkoistdminen ja sen jélkeen asioinnin tehokas toteuttaminen yhteispalvelupisteissad”.

Lainsaadantoon liittyvaa

Maakunnan liitot esittavat myos lainsaddannon tarkistamista viranomaisten valisissa toimivaltakysy-
myksissd, jotta asiakkaat voitaisiin palvella paatokseen asti. Palvelusihteerien yhdistys ehdottaa, etté
yhteispalvelutoimistojen palveluvalikoimassa tulee olla enemman péaéatoksentekoon mahdollistavia
elementtej ja mahdollisuuksia. Kela taas edellytt&g, ettd toimivaltasuhteisiin ei puututa. Pardia pitaa
avustavia asiakaspalveluja yhteispalvelussa riittdvind. Valtion keskushallinnossa todetaan, etté tarkas-
telussa tulee ottaa huomioon myds kolmas sektori yhtend yhteispalvelun mahdollisena toimijana. Maa-
seutupolitiikan yhteistyéryhma pitda puutteena, etta raportissa ei ole otettu kantaa kolmannen sektorin
isanndimiin yhteispalvelupisteisiin. Maakunnan liittojen lausunnossa on myos todettu, etta tassé yh-
teydessa tulisi tarkastella myds yksityisten ja kolmannen sektorin palveluja.

Espoon kaupunki pitaa tarkednd, ettd myds lainsdadédnndn valmisteluun tuodaan aiempaa enemmaén
yhteispalvelun toiminta-ajatusta, jotta paikallisesti jo hyvéksi todettuja palveluja — kuten passihake-
musten vastaanotto — ei jouduttaisi poistamaan palveluvalikoimasta.

Sosiaali- ja terveysministerion mielesta laédkekaappien kytkeminen yhteispalvelutoimistojen toimintaan
tulisi ratkaista edella mainittujen ladkehuoltoa ja ladkelakia koskevien muutosten yhteydessa.
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Tekniikan hyodyntamisesta aiheutuvat kustannukset

Monet lausunnonantajat (mm. VM/BO, TEM) kiinnittavat huomiota tekniikan hyddyntdmisestd aiheu-
tuviin huomattaviin kustannuksiin ja niiden tarkempaan selvittdmiseen osana jatkotyota.

Lausunnoissa (mm. Lapin maistraatti, Kiiminki, Oulu) todetaan, etté valtion tulee osallistua kustan-
nuksiin ja ehdotetaan, ettd sahkdinen ajanvarausjarjestelma, kuvapuhelinjérjestelma ja sahkoinen kas-
sajarjestelmé/videoneuvottelujarjestelmé hyvéksytaédn valtionavun piiriin. Nahdaan myas, etta valta-
kunnalliset yhteishankinnat kohtuullistaisivat kustannuksia. Laite- ja muut perustamisvaiheen hankin-
nat vaativat runsaasti erityisosaamista, jota varsinkin pienemmissa kunnissa on véhan.

Muutamissa lausunnoissa todetaan suoraan, ettei haluta lisdd kustannuksia (Lieksa, Inari, Luumaki).

Mm. KELA:n lausunnossa viitataan myos tietojarjestelmien ja teknologiaratkaisujen liséys- ja muutos-
toista viranomaisille aiheutuviin kustannuksiin, jotka on otettava mukaan raportissa esitettyyn kustan-
nusten jakomalliin. KELA nostaa lausunnossaan esille myds 400 yhteispalvelutoimiston perustamises-
ta aiheutuvat tietoturvan séilyttdmiseen liittyvat kustannukset kun jouduttaisiin rakentamaan tarvittavat
tietoliikenne- ja tietoturvaratkaisut KELA:n jérjestelmien ja muiden kuin KELA:n tydasemien vélille.

Muuta

Kuntaa yhteispalvelun iséntdnd pidetédén useissa lausunnoissa perusteltuna, mutta Kela esittaa, etta sen
nykyisen toimistoverkon tulee olla my6s vaihtoehtoinen palvelualusta kuntien ohella. Kelan toimihen-
kilot ovat samaa mielté.

SM:n lausunnossa todetaan, etta vain poliisin oma henkildstd voi hoitaa jatkossakin sellaiset luvat,
joissa on korkea turvallisuusvaatimus ja jotka edellyttavat hakijan henkilokohtaista k&yntia muun mu-
assa sopivuuden arvioimiseksi. Poliisi katsoo myds, etta yhteispalvelu tulisi kytkeé paikallisten tyo-
ryhmien kautta osaksi paikallista turvallisuussuunnittelua.

Varsinais-Suomen liitto esittdd ulkomaalaistaustaisten palveluja integroitavaksi yhteispalvelutoimis-
toihin. Kela nakee, ettd maahanmuuttajille tarkoitettuja yhteispalvelupisteita tulisi perustaa muuallekin,
kuin paakaupunkiseudulle. Toisaalta taas ndhdaan, ettd maahanmuuttajien integroitumista auttaisi asi-
oiminen samoissa palvelupisteissa kantavaeston kanssa.

Liikenne- ja viestintdministerid kiinnittdd huomiota valtakunnalliseen profiiliin ja yhtendiseen toimin-
takonseptiin. Tietosuojaan kehotetaan kiinnittdmaan huomiota.

Maakunnan liitot pitavat heille esitettyd roolia yhteispalvelusopimusten koordinoijana luontevana ja
toteavat, ettd se edellyttdd vastaavaa resursointia; koordinointi- ja seurantatehtavista aiheutuvat kulut
tulee korvata tdysimaaraisesti. Valtion puolelta taas todettiin, ettd maakunnan rooli yhteispalvelun ke-
hitt4jana jai raportissa epaselvaksi ja sita tulisi tarkemmin selvittaa.

Esitettyyn rahoitusmalliin suhtaudutaan epdillen — aiheutuuko tésté sééstoja, vai vain menojen uudel-
leen kohdennusta. Kustannustehokkuuden tavoite nayttaa jaaneen selvityksessé taka-alalle. Jatkoval-
mistelussa on tarkemmin selvitettava yhteispalvelun laajentamiseen liittyvat kustannukset, niiden koh-
dentuminen seka rahoituksen erilaiset vaihtoehdot ja kokonaistaloudelliset kustannusvaikutukset.

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto toteaa, ettéd selvityksessa suositeltu markkinahintaisten vuokrien
periminen jarjestoilta ei tuo jarjestdjen osallistumista yhteispalveluun, eika lisé4 jarjestdjen osallistu-
mista. STTKL ehdottaa harkittavaksi, ettd kuntajarjestajat mahdollistaisivat jarjestdjen osallistumisen
kunta-avustusten muodossa tai siten, etté toimitilat tarjottaisiin maksutta jarjestdjen kayttoon. Erilais-
ten jarjestdvetoisten ohjaus- ja neuvontapisteiden toiminta on huomioitava yhteispalveluja kehitettées-
S&.
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Henkiloston koulutukseen panostamisen tarkeydesté ollaan lausunnoissa samaa mielté yleisesti.
Myos koulutuksesta aiheutuvat kustannukset ja rahoitusmahdollisuudet on selvitettdva ennen toimin-
nan alkamista (TEM). Valtion ja kuntien on tarkedd varmistaa henkildston osaaminen ja perehtynei-
syys myds maahanmuuttajakysymyksiin. Myos sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman tuntemus on
tarkeda (STM).

Tulisi harkita onko valtion viranomaisten vapaaehtoinen sitoutuminen yhteispalveluun riittavaa, vai
tulisiko asiakkaan kannalta keskeisten tahojen velvoitetta osallistumiseen vahvistaa (STM). Toisaalta
taas kunkin viranomaisen omaa paatantavaltaa pidetdéan tarkednd. Maakunnan liitot korostavat vapaa-
ehtoisuutta.

Kaakkois-Suomen TE — keskus korostaa asiakas- ja seutul&htoisten palvelumallien kehittdmisté ja suo-
sii pilottikokeiluja. TE - keskusten lausunnoissa todettiin myds, ettd toiminnan ja eri tahojen vuoropu-
helujen pitéd olla jatkuvaa ja tavoitteellista. VValtakunnan tason pitad tukea alue- ja paikallistason yh-
teisty6td, mutta alueiden ja paikallisten tarpeiden erilaisuudesta johtuen toiminnan pitéé olla joustavaa.

Lahes kaikki hallinnonalat edellyttéavat kehittdmistydssé yhteyttd omiin kehittdmishankkeisiinsa, joilla
on selked yhteys yhteispalveluun, esimerkiksi:

STM: Ikdihmisten hyvinvointia ja terveyttd edistavan tyéryhman ty6 tulisi koordinoida selvitysraportin
esitysten jatkotoimien kanssa. Jatkovalmistelu tulisi sovittaa yhteen myds SATA-komitean kanssa.
Ladkekaappien kytkeminen yhteispalvelutoimistojen toimintaan tulisi ratkaista ko. sdadoksia koskevi-
en muutosten yhteydessa.

TEM: Tyovoiman palvelukeskukset ja yhteispalvelutoimistot tulisi pitaa erilld&n. Keskikokoisissa
kunnissa, joissa ei ole TYP-keskuksia, mutta vaikeasti tyollistettdvien mééra edellyttaa erikoistuneita
palveluja, voisi yhteispalvelutoimistojen organisoiminen kunnan terveysasemien yhteyteen olla tar-
kemmin selvitettdva toimintamalli.

Selvitysmiehen esitykset

1. Esitys

Valtiovarainministerion hallinnon kehittdmisosaston tehtavéksi maarataan julkisten asiakaspalvelujen
kehittdminen ja eri hallinnonaloilla tapahtuvan asiakaspalvelujen kehittémisen koordinointi. Hallituk-
sen hallinnon kehittdémisesta vastaavan ministeriryhman tai valiokunnan tehtaviin lisataan julkisten
asiakaspalvelujen kehittdmisen linjaaminen ja seuranta.

Tamaé ehdotus saa kannatusta yleisesti.
Kela korostaa haluaan séilyttaa itselld&n paatantdvallan sen oman asiakaspalvelun koordinoinnista.

2. Esitys

Perustetaan valtionhallinnon yhteyteen julkisten palvelujen yleisneuvonnasta vastaava toimija, jonka
vastuulla on seka julkisten palvelujen neuvontapuhelimen sekéa neuvontaportaalin yllapito ja kehitta-
minen. Luontevaa olisi, jos neuvontapuhelimen kayttéon varattaisiin yleiseurooppalainen palvelunu-
mero 116 115 ja ettd yleisneuvontaa antava palveluportaali rakennettaisiin yhdistamalla nykyiset
suomi.fi:n ja infopankki.fi:n toiminnot ja kehittamélla portaalipalveluja tuolta pohjalta. Luontevaa on,
etta tdma yksikko sijoitetaan valtiovarainministerion hallinnonalalle.

Yksikon perustamiseen ei otettu erikseen juuri kantaa tai todettiin, ettei siihen ole huomauttamista.
Espoon kaupunki: My6s Suomen Kuntaliiton olisi hyva vahvistaa yhteispalvelun kehittdmisvastuutaan

siten, ettd yksittaisilla kunnilla olisi mahdollisuus saada nykyista enemmaén tukea paikalliselle yhteis-
tyolle.
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Esitys saa kannatusta usealta taholta. Sitd ilmoittavat kannattavansa Itd-Suomen |&&ninhallitus, Kuopi-
on seudun kihlakunnan poliisilaitos, Lapin maistraatti, Itd-Suomen poliisin I44ninjohto, Pohjois-Savon
maistraatti, Lansi-Suomen l&aninhallitus, Espoo, Turun seudun maistraatti, Etela-Suomen ldaninhalli-
tus, Hyvinkaa, litti, Kiiminki, Kuopio, Salo, Kuusamo, Lahti, Tampere, Lapin laaninhallitus, Mikkeli,
Pohjois-Pohjanmaan liitto, Vaala, LVM, Pohjois-Pohjanmaan liitto (ei valttdméattd VM:n hallinnonalan
yllapitdména), Pohjois-Savon TE-keskus, sisdasiainministerié, STKL, STM, TEM, Tiehallinto, Tuus-
niemi, Vantaa, Yhteispalvelun edistajat ja YM.

N&hdé&an, ettd neuvontapuhelimen ja —portaalin kehittdminen vastaa asiakkaiden tarpeita ja lisaa tie-
donsaantia, helpottaa viranomaisten mahdollisuutta keskittyd ydintoimintoihinsa, tukee yhteispalvelu-
toimistoja, on taloudellisesti ja toiminnallisesti mielekds. Neuvontapuhelimen kdyttdonotto vahentéisi
hatakeskusten kuormitusta Kiireettémien eli viranomaisten neuvonta- ja palvelupuhelujen osalta.

Palvelukokonaisuuteen ja sen kehittdmistyohon esitetaan liitettavéksi julkisen sektorin liséksi myds
kolmannen sektorin toimijoita. Muistutetaan, etta esityksen jatkovalmistelu tulee yhdistd4d SM:n selvi-
tyksen "Héatakeskusten Kiireettémien puheluiden uudelleen jarjestaminen” jatkotoimiin. Myds Kuntal T
—asiakaspalvelukeskushanke tulisi huomioida, koska siind on méaritelty sek& kuntien etté valtionhal-
linnon palvelujen yleisneuvonnan tarpeita ja uusien kanavien kayttéon liittyvia tukitarpeita.

Yleisneuvontapuhelin voisi helpottaa ulkomaalaisperaisen véeston kotoutumista ja asiointia helpotta-
malla oikean viranomaisen I0ytymistd. Maahanmuuttajavaeston palveluissa keskeisté on luoda yksi
selked sivusto, jota kaytetddn yhdenmukaisesti. Neuvontapalveluiden kielivalikoimassa tulisi huomioi-
da myos selkosuomi, mik& auttaa muitakin kuin maahanmuuttajia.

Myonteisissé kannanotoissa esitetddn myos varauksia. Todetaan, ettd palveluiden rakentamista, resur-
sointia ja eri tahojen vastuutusta ei kuvata raportissa kovin tarkasti. Toimintamalleja muutettaessa on
varmistettava samalla, ettd niiden edellyttdmat tietojérjestelmét ja tietovarastot saadaan kuntoon.

Siséasiainministerid kannattaa esityksen toteuttamista mahdollisimman nopeassa aikataulussa.

Helsingin kaupunki suhtautuu esitykseen varauksellisesti. Kaupungin vastuulla olevat infopankki.fi ja
Selma-palvelu aiotaan yhdistad 2009 yhteishankkeeksi, ja tdmaé ei saisi vaarantua suomi.fi —palvelun
yhdistamisehdotuksen takia. Helsinki nakee, ettd infopankki.fi —palvelun ja suomi.fi —portaalin yhdis-
tdminen vaatii selvitysmiehen raporttia laajemman arvion, koska palvelut ovat nykyisell&dn monessa
suhteessa yhteismitattomia ja palvelevat eri kohderyhmié.

Myds JHL:n (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto) lausunto on varauksellinen, koska viranomaisilla on
jo olemassa toimivia omia palvelu- ja neuvontakanavia. JHL toivoo tarkempaa hyotyarviointia neu-
vontanumerosta. Palkansaajajérjesto Pardia ei pida uutta portaalia hakukoneiden aikakautena tarpeelli-
sena, ja nédkee neuvontanumeron toteuttamisessa haasteina osaavan henkildston saatavuuden ja nume-
ron tunnettuuden.

KELA ei kannata uuden portaalin perustamista vaan esittd4 nykyisten portaalien toimivuuden paran-
tamista (mm. tietokantojen reaaliaikainen paivittyminen ja elamantilanneldhtdinen asiakasohjaus).
KELA:n kannalta asiakkaan eldmaéntilanteen tunnistaminen edellyttaa asiantuntijan palvelutarvearvio-
ta. Laadukkaan asiakaspalvelun turvaamiseksi on KELA:n mukaan séilytettdva mahdollisuus jokaisen
toimijan omaan puhelinpalveluun.

Verohallitus toteaa lausunnossaan, etté esityksen toteuttaminen on mahdollista vasta kun kukin viran-
omainen on ensin itse toteuttanut toimivat kysyntaa vastaavat puhelinpalvelut ja verkkopalvelut. Ta-
maén jélkeen on mahdollista linkittaa palveluja esitetylla tavalla.
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3. Esitys

Yhteispalvelupisteiden sijaan perustetaan yhteispalvelutoimistoja. Nama eivat ole erillisia viranomai-
sia, vaan kunnan organisaatioon kuuluvia palvelutoimistoja. Kunnan osallistuminen yhteispalveluun
on vapaaehtoista ja perustuu sopimukseen.

Yhteispalvelutoimistossa jokainen mukana oleva valtion tai kunnan viranomainen voi tarjota palveluja
asiakasvirran suuruudesta riippuen seuraavasti:

- kokoaikaisena fyysisena asiakaspalveluna, jolloin kyseisen hallinnonalan toimivaltainen
virkamies on paikalla palvelutoimistossa tai

- tiettyind aikoina viikosta paikalla olevan tai ajanvarauksen perusteella paikalle tulevan
virkamiehen toimesta tai

- kuvapuhelinyhteyden avulla kunkin hallinnonalan maarittelemasta paikasta etapalveluna
tuotettuina tai

- sahkoisina verkkopalveluina, joko asiakkaan toimesta itsepalveluna tai palveluasiantunti-
jan asiakkaan valtuutuksella suorittamana.

Lahtokohtaisesti jokaiseen vuonna 2008 olemassa olevaan kuntaan tarvitaan yksi yhteispalvelutoimis-
to, elleivat kunnat ole sopineet yhteistoiminnasta yhteispalvelujen tuottamisessa tai elleivat jo paatetyl-
1a kuntaliitosalueella entiset kuntakeskukset sijaitse hyvin lahella toisiaan. Asukasluvultaan tai pinta-
alaltaan suurempiin kuntiin tarvitaan useampi yhteispalvelutoimisto. Jokainen kunta tehdesséan omaa
esitystaan yhteispalvelutoimistosta suorittaa arvionsa yhteispalvelutoimistojen maarasta, joka tasmen-
tyy valtion viranomaisten kanssa kaytavissa neuvotteluissa. Nain maahamme tarvittaisiin hieman yli
400 yhteispalvelutoimistoa.

Jos kunnassa valtion viranomaisella on kohtuuetaisyydell& yhteispalvelutoimistosta palvelutoimisto, ei
ko. viranomaisen tarvitse osallistua kaikkeen yhteispalvelutoimiston toimintaan kyseisessa kunnassa.
Tallaisissakin tapauksissa myos ko. viranomaisen kuvapuhelinyhteydet seka sahkdiset asiointipalvelut
ovat tarjolla yhteispalvelutoimistossa.

Yhteispalvelutoimistojen toimitiloista, niiden asianmukaisesta varustamisesta ja palveluasiantuntijan
palkkauksesta vastaa kunta. Tata tehtavaa varten kunta saa valtionapua 50 prosenttia hyvaksytyista
laskennallisista kustannuksista. Kunta neuvottelee toimitilojen sijainnista ja koosta sek& muusta niihin
liittyvista tekijoista yhteispalveluyhteistytssa mukana olevien valtion viranomaistahojen kanssa ennen
kuin se tekee toimivaltaiselle aluehallintoviranomaiselle yhteispalvelutoimiston perustamisesta esityk-
sen. Yksittainen kunta allekirjoittaa yhdessa valtion yhteispalveluyhteistydssa mukana olevien viran-
omaistahojen kanssa yhteispalvelutoimiston yllapitosopimuksen.

Kuntaa yhteispalvelun isédntdna pidetdan yleisesti perusteltuna. Kela esittaa, ettd sen nykyisen toimis-
toverkon tulee olla my6s vaihtoehtoinen palvelualusta kuntien ohella. Kelan toimihenkil6t ovat samaa
mielta.

Kela esittaa, etta asiakaslahtoisyys ja todellinen palvelutarve tulisi arvioida kuntakohtaisesti kartoitta-
malla nykytilannetta ja tulevaisuuden ndkymid. Alueellisten erojen tasoittamiseksi olisi syyta selvittaa
my®6s maakuntavetoisuutta ja tietyiltd osilta kuntien pakollista liittymista. Toimipaikkaverkon laajen-
tuminen ei Kelan ndkdkulmasta ole tarkoituksenmukaista ja aiheuttaisi lisakustannuksia. Huomio tulisi
Kiinnittaa toimistojen sijainnin tarkoituksenmukaisuuteen ja ajanvarauspalveluihin.

Uuden julkisen asiakaspalvelumallin suunnittelun ja toteutuksen edetessa Kela voi esittaa toimitilojen-
sa osalta konkreettisia tarjouksia muodostettavien yhteispalvelutoimistojen toimitiloiksi. Ndin voidaan
aikaansaada merkittavié yhteiskunnallisia saastdja yhteispalvelujen toimitilakustannuksissa.
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Todetaan, etté yhteispalvelu on otettava huomioon myos kuntaliitoksissa: Jokaiseen kuntakeskukseen
yhteispalvelupiste. Osa kunnista taas katsoo, ettd asukasluvultaan suuremmissa kaupungeissa ei ole
tarkoituksenmukaista perustaa tdydenpalvelun yhteispalvelutoimistoja, vaan raataloityja asiakkaiden
tarpeista lahtevaa yhteispalvelua.

Fyysisten palvelutoimiston séilyttamista pidetaan yleisesti tarkeand, etenkin haja-asutusseuduilla.
Maaseutupolitiikan yhteistyéryhmé muistuttaa myos ikaantyvan véeston tarpeista. Lansi-Suomen 184-
ninhallituksen mielesta yhteispalveluverkoston rakentamisen tulee perustua tarveharkintaan eika ole-
massa olevaan kuntaverkkoon.

Eteld-Suomen l&aninhallitus toteaa, ettd Yhteispalvelutoimisto-kasite antaa kuvan toiminnan vakaudes-
ta ja nostaa omalta osaltaan julkisen asiakaspalvelun merkitysta erillisena tarkeana toimintana kansa-
laispalveluja jarjestettdesséd. Kunnan méaarittdminen vastuulliseksi selkiyttaisi julkisten palvelujen ke-
hittdmista ja “yksinkertaistaisi” asiakaspalvelujen rakennetta.

Maakunnan liittojen lausunnoissa todetaan, etta siirtyminen kuntien palveluorganisaatioon kuuluvien
yhteispalvelutoimistoihin vahvistaa yhteispalvelun asemaa kansalaisten palvelijana. Lapin liitto esittaa,
ettd yhteispalvelutoimiston perustaminen ei saa kiihdytt&dé nykyista valtionhallinnon tuottavuusohjel-
maan perustuvaa paikallispalvelujen alasajoa ja ettd kaikkien tahojen tulee itse paattad lahtevatkd mu-
kaan yhteistydhon. Pohjois-Karjalan liitto toteaa, etta lahtokohtana tulee olla se, ettd véhintaan jokai-
sessa tdmanhetkisessé kuntakeskuksessa tulee olla yhteispalvelutoimisto. It4-Uudenmaan liitto esittaa,
ettd kuntaliitoksissa palveluiden jarjestdmisessé on erityispiirteitd, mink& vuoksi olisi suotava, etta
kaikki osapuolet laatisivat yhdessa strategian ja sen pohjalta toteuttamissuunnitelman yhteispalvelupis-
teen toiminnasta ja sen yll&pitokustannuksista.

Espoon kaupunki katsoo, ettéd valtakunnallisesti yhteispalvelun kehittdmisessa on tarkeaa tarkastella
asioita sekd suurten kaupunkien ettd haja-asutusalueiden ja maaseudun nakokulmasta. Helsingin kau-
punki ei pida tarkoituksenmukaisena perustaa tdydenpalvelun yhteispalvelutoimistoja, koska katsoo
jokaisen viranomaisen palvelujen olevan kohtuullisen etdisyyden padssa. Osa lausunnon antajista kan-
nattaa yhteispalvelutoimiston perustamista jokaiseen kuntaan. Useat lausunnonantajat (esim. Kela ja
muutamat kunnat) taas pitavat 400 yhteispalvelutoimistoa liian suurena maarénd. Suositaan seutukoh-
taisia tai tygssakayntialuekohtaisia palvelupisteité ja soveltuvin osan etépalveluverkkoa (Mikkeli).
Varsinkin, jos palveluvalikoima ei ole riittava. Myos paikallisia olosuhteita ja tarpeita korostetaan
muutamassa lausunnossa. Palvelujen tuottaminen l&hellé asiakasta on kannatettavaa. Useassa lausun-
nossa todettiin, ettd ilmastonmuutosta ajatellen on hyva, ettd kansalaiset saavat palvelunsa ilman eril-
listd matkustamista. Lahden kaupunki nékee, ettd asiakas-/kansalaisnakékulma on yleisesti haméartynyt
vaikka sen tulisi olla kehittdmistyon perusta.

Salon kaupunki esittaa, ettd yhteispalvelutoimistot voisivat olla palvelutarjonnan méaralté erikokoisia.
Palvelut tulisi kuitenkin saada mahdollisimman kattavasti yhdestd palvelupisteestd. Kuntakeskuksiin
perustetaan monipalvelupisteita.

Nurmijarven kunta ndkee kuntakeskeiselle mallille parempana vaihtoehtona sen, ettd Kansanelakelai-
tos maaréttéisiin valtion palvelujen osalta vastuuviranomaiseksi. Kelalla on laaja toimipisteverkosto ja
erittain hyvat sahkoiset palvelukanavat. Kansaneldkelaitos ja kunta voisivat neuvotella kunnittain yh-
teistydbmuodoista ja yhteistyosta esim. tilakysymyksissa.

Tuusniemen kunnanhallitus esittdd myds, ettd yhteispalvelutoimisto tulee perustaa Kelan toimistover-
kon pohjalta kaikkiin Kelan nykyisiin toimistoihin. Niissa kunnissa, joissa Kelan toimistoa ei ole, yh-
teispalvelu voidaan sijoittaa kunnanvirastoihin. Tdma uudistus ei saa johtaa Kelan toimipaikkaverkon
supistuksiin.

litin kunta esittéa, ettd yhteispalvelutoimiston perustamiselle tulisi jatkovalmisteluissa maaritell& kri-
teeristd vaestopohjan asiointietéisyyksien kannalta. Henkilostolla pitéisi myos olla oikeus ko. viran-
omaisen tietokantoihin.

Sadksjarven kunta ehdottaa valtionpalveluille omaa yhteispalvelupistettd. Kunnanvirastojen tyhjat tilat
voisi vuokrata tahan tarkoitukseen.




10 (19)

Kuopion kaupunki haluaa korostaa osallistumisen vapaaehtoisuutta. Kuntien palvelurakenteet ja palve-
luverkostot poikkeavat toisistaan hyvin paljon.

Valtiovarainministerién kuntaosaston mielesté on toivottavaa, ettd kaikissa kunnissa olisi yhteispalve-
lutoimisto.

Rahoitus

Selvitysmies esittad, ettd valtion rahoitusosuus (50%) olisi 400 yhteispalvelutoimiston verkostossa
osalta noin 50 milj. euroa ja varat koottaisiin eri viranomaisten toimintakustannussaastoista. Mitaan
laskelmia ei kuitenkaan ole esitetty. Tulee myds arvioida voidaanko kustannusten jako toteuttaa muu-
toin kuin erillisen& valtionapuna (VM/BO). Lahtokohtana tulee olla valtion ja kuntien kannalta kustan-
nusneutraali uudistus, joka ei lisdéd menoja vaan pikemminkin tuo tuottavuussaastojé koko julkiselle
sektorille. Monessa lausunnossa oltiin sitd mieltd, ettd tdmé vaatii jatkoselvittelya.

Esitettyyn rahoitusmalliin suhtaudutaan epdillen — aiheutuuko té&std s&éstojd, vai vain menojen uudel-
leen kohdennusta. Kustannustehokkuuden tavoite ndyttaa jaaneen selvityksessé taka-alalle. Jatkoval-
mistelussa on tarkemmin selvitettavé yhteispalvelun laajentamiseen liittyvat kustannukset, niiden koh-
dentuminen seka rahoituksen erilaiset vaihtoehdot ja kokonaistaloudelliset kustannusvaikutukset.

Pardia peraa perusteluja kustannustenjaon mallille ja toteaa, ettd se vaikuttaa ylimitoitetulta asiointivo-
lyymeihin néhden. Erityisen Kriittisesti se suhtautuu esitettyyn toimistojen lukumé&éraan (400).

Maahanmuuttajien tarpeisiin suunniteltavat palvelut vaativat SM:n mukaan 1,5 -kertaisen henkilosto-
mitoituksen koko vaestdoon verrattuna. Tdma tulee huomioida rahoituksessa ja suunnittelussa. Tuotta-
vuusohjelman tavoitteet, ja henkilstovahennykset ja toisaalta maahanmuuttajapalvelujen henkilosto-
tarpeiden kasvu muodostavat ristiriidan, johon tulee 10yta4 ratkaisut.

Kela ei pidé tarkoituksenmukaisena, ettd maahamme perustettaisiin esityksen mukaiset runsaat 400
yhteispalvelutoimistoa. Tamé merkitsisi mm. Kelan kannalta toimipisteiden merkittavaa lisdantymista.
Huomattava osa niista toimisi muissa, kuin Kelan hallinnoimissa tiloissa. Tietoturvan sdilyttamiseksi
jouduttaisiin rakentamaan tarvittavat tietoliikenne- ja tietoturvaratkaisut Kelan jarjestelmien ja muiden
kuin Kelan tydasemien vélille.

Kela toteaa lausunnossaan, etta selvityksen mukaan kunnat ja valtio vastaisivat yhdessa toiminnan pe-
rustamisesta ja kéytosté aiheutuvista kustannuksista. Taman rahoitus- ja hallintamallin olisi luonnolli-
sesti vastattava Kelan tietojarjestelmiin ja teknologiaratkaisuihin mahdollisesti tarvittavien lisdys- ja
muutostdiden kustannuksista.

Kelan ympéri maata olevan laajan kiinteistoverkon/palveluverkon mahdollisuudet jaavét esityksessa
vahaisiksi. Kela korostaa osaamistaan my@s arkaluontoisten ja hyvaé asiakaspalvelua vaativien asioi-
den kasittelyssa. Uuden julkisen asiakaspalvelumallin suunnittelun ja toteutuksen edetessé Kela voi
esittdd toimitilojensa osalta konkreettisia tarjouksia muodostettavien yhteispalvelutoimistojen toimiti-
loiksi. N&in voidaan aikaansaada merkittavia yhteiskunnallisia saast6ja yhteispalvelujen toimitilakus-
tannuksissa.

Maakunnan liitot esittavét, ettd valtion tulee osallistua taysiméaaraisesti palvelujen yll&pitokustannuk-
siin. Yhtena mahdollisuutena ehdotetaan, ettd toimintaméaararahat irrotetaan tuottavuusohjelmasta ja
alue- ja paikallisviranomaisille osoitetaan erillisma&rarahat yhteispalvelun tuottamiseen.

Osa katsoo, ettd kunnille esitetty 50 prosentin valtionosuus on liian alhainen ja ehdottaa rahoitusosuu-
deksi 70 % hyvéksytyisté laskennallisista kustannuksista. Ehdotetaan myds, ettd valtionavun perustee-
na oleviin kustannuksiin tulee sisallyttaa henkiloston patevoittamis- ja yllapitokoulutuksen kustannuk-
set. Keski-Suomen liitto esittad, ettd yhteispalvelupisteen kokonaiskustannuksista tulee kunkin viran-
omaisen vastata aiheuttamisperiaatteen mukaisesti ja sopimuksen pohjalta. Eteld-Savo esittad myos,
etta Eteld-Savon kaltaisten alueiden erityispiirteend on vapaa-ajanasukkaiden runsas maara. Tama liséa
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yhteispalvelutoimistojen kdytt6d. Tama tulisi ottaa huomioon yhteispalvelutoimistojen perustamistar-
peessa kuin myds toimistojen perustamis- ja yllapitokustannuksissa.

Ladninhallitusten (ml. maistraatit) lausunnoissa todetaan, ettd myds tehostamishankkeen kustannusten-
jakomalli saa kannatusta ja sit4 pidetddn parempana, kuin raportissa esitettyd. Toisaalta valtionapua
(tuottavuusohjelman rahoilla) yhteispalvelutoimistoja varten pidetddn myds hyvand, jotta voidaan tur-
vata valtionhallinnon palveluja myds pienemmissa kunnissa.

Kuopion kaupunki korostaa vapaaehtoisuutta ja paikallisia tarpeita. Kustannukset valtion palvelujen
jarjestamisesta tulee kompensoida kunnille taysimaaréisesti. Tatd mieltd ovat useimmat kuntalausun-
nonantajat. Yhteispalvelutoimistoista ei saa tulla uutta rasitetta kunnille.

Mikkelin kaupunki toteaa, ettd kdytdssa oleva toimenpidekohtainen korvaus ei riita yllapidon edellyt-
tdmiin kustannuksiin (Mikkelin kaupungilla on useita yhteispalvelupisteitd).

Vantaan kaupunki esittad, ettd on otettava huomioon padkaupunkiseudun korkeampi hintataso.

Espoon kaupunki pitadd nimikkeiden muuttamista tarkedmpané yhteispalvelun aseman vahvistamista.
Nimikkeiden muuttaminen edellyttéisi kuntapaatoksia. Valtakunnallisesti tulee kdyttdd yhdenmukaista
terminologiaa. Toimitiloja suunniteltaessa tulisi ottaa huomioon Rakennustieto oy:n yhteispalvelupis-
teiden suunnitteluun ja rakentamiseen tarkoitettu RT-kortti.

Vantaa n kaupunki esittaa, etta palvelutilan nimeé tulee harkita asiakasl&htoisesti ja erikokoisten yksi-
kodiden ndkdkulmasta. Virkailijoiden tulee olla saman tydnantajan palveluksessa. Se tukee toiminnan ja
palvelujen kehittdmisté.

Ajanvarauksen kayttoa kasitelladn Lapin maistraatin, Espoon, KELA:n, Verohallinnon ja Kiimingin
lausunnoissa. Espoo kannattaa sen laajentamista kaikkiin toimistoihin. Lapin maistraatti ja KELA né-
kevét ajanvarauksen antavan mahdollisuuksia kustannustehokkaasti ja asiakaslahtdisesti tuotettuihin
palveluihin. Kiiminki laajentaa ajanvarauksen kéayttod. Verohallinto nakee joissakin tapauksissa mah-
dollisena ajanvarauksen kdytén sen omissa toimipisteissa.

Kuvapuhelinyhteyden hyddyntdmisen ndhd&éan tuovan uusia mahdollisuuksia asiointiin, mutta sen
kaytolle esitetddn lausunnoissa myds ehtoja ja rajauksia. Lausunnot osoittavat, ettd tarvitaan viela sel-
vitysta siitd, mitka palvelut sopivat tdhan toteutukseen.

Fyysisia asiakaskdyntejé tarvitaan mm. monissa maistraattien palveluissa, osittain yritysneuvonnassa
ja mm. poliisin aselupa-asioissa asiakkaan kéyttaytymisté arvioivat haastattelut kuvapuhelinyhteydessa
ovat vaikeita toteuttaa onnistuneesti. Julkisen notaarin todistusten antaminen vaatisi kuvapuhelimen
avulla tapahtuvan varmentamisen globaalia hyvéaksymisté. Riittavén tietosuojan takaaminen mm. hol-
housasioita hoidettaessa tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiointia toteutettaessa on haasteellista.

Halutaan (VM/BO) selvitysta siitd, miten eri viranomaisten resurssit yhdistdva kuvapuhelinratkaisu
toisi etuja verrattuna viranomaisten omiin, keskendan yhteen toimiviin ratkaisuihin.

Kysytddn myds, onko aistirajoitteisten asiointi kuvapuhelimen vélityksellda mahdollista.

Mahdollisuuksia kuvapuhelimen hyddyntdmiseen ndhdddn mm. kuluttajaneuvonnassa, jonka jarjesta-
minen helpottuisi pitkien etdisyyksien olosuhteissa ja mahdollistaisi erikoistumisen. Myods STM toteaa,
ettd kuvapuhelin mahdollistaa palvelujen ja erityisasiantuntemuksen tuomisen lahelle asiakasta haja-
asutusalueella ja palvelujen tason pitdmisen korkeatasoisena, mikéa on haaste erityisesti monimutkaisis-
sa etuusasioissa.

Maahanmuuttajien tulkkauspalveluissa on saatu hyvid kokemuksia.
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Kuvapuhelinjarjestelman laajamittainen kdyttd nahdaan myds yhteispalvelutoimistojen tarvetta vahen-
tavané tekijand, koska sen avulla asiakas voi ottaa suoraan yhteyttd ao. viranomaiseen.

Verohallinnolla ja KELA:lla on kokemusta kuvapuhelinyhteyden kéytosta. Verohallinto arvioi lausun-
nossaan sen kayton jadvan palvelujakelussaan suhteellisen vahaiseksi, perusteena aiemmat kokemukset
kuvapuhelimista saaristossa ja Verohallinnon strategia tukeutua yha enemman sahkaisiin palvelukana-
viin ja itsepalveluun. Kuvapuhelinjarjestelman tekee haasteelliseksi verotustietojen korostunut salassa-
pitovelvollisuus ja siihen liittyvat asiakasvarmennusmenettelyt.

Kuvapuhelinyhteyden kaytto vaatii yhteispalvelutoimistossa oman neuvottelutilan. Toimivat ja riitté-
vat laajakaistayhteydet ovat tdiman palvelumuodon edellytys.

Valtuutusta on késitelty muutamassa lausunnossa. Espoo ja Lahti pitavét esitysta talta osin hyvéna.

KELA toteaa lausunnossaan, ettd mikali asiakkaan asiamiehekseen valtuuttama palveluasiantuntija on
kunnan tyontekijd, on kysymys kompetenssista, voiko kunnan yhteispalveluasiantuntija toimia asiak-
kaan asiamiehend KELA:n etuuden hakemisessa tms. Jos yhteispalveluasiantuntija on nykyisen sopi-
muksen mukaan mahdollisesti myds KELA:n toimihenkil®, asiamiehend toimimiseen siséltyy esteelli-
syysongelma hallintolain 28 § mukaan. Erityisryhmien asioinnissa on huomioitava tarvittava poikke-
usmenettely, sill4 asiakkaan mahdolliset rajoitukset asioinnissa muuttavat palvelutilanteen luonnetta.

Monissa lausunnoissa kasitellaan liséksi laajemminkin sahkoisen palvelukanavan ja asioinnin kehit-
tamisen edellytyksia yhteispalvelun ndkdkulmasta. Virkasuhteessa olevan henkiloston kéayttoikeus
eri viranomaisten tietokantoihin (valtionpalvelut toimistoissa) tulisi ratkaista. KELA puolestaan toteaa,
ettd sen IT-toiminnan yhtena perusperiaatteena on, etta sen jarjestelmia kayttavat paasaantoisesti vain
omat toimihenkilot. Muutos tassé linjauksessa vaatisi tietojarjestelmiin ja niiden kéyttajahallintaosioi-
hin muutoksia ja kysymys on myds tietosuojasta.

Tahdennetdan (mm. Itd&-Uudenmaan liitto, Inari, Maaseutupolitiikan yhteistydryhma) myds, etta sah-
koisten palvelujen laajapohjainen vieminen yhteispalveluun edellyttda toimivia laajakaistayhteyksia
kaikkialle maahan, kuten kylakeskuksiin ja saaristoon.

Tampereen kaupungin lausunnossa korostetaan, etta yhteispalvelutoimistot tulisi rakentaa toimivan IT-
arkkitehtuurin varaan. Tallaista arkkitehtuuria rakennetaan KuntalT:n ja kuntien yhteisessa hankkees-
sa, josta on saatavissa tukea mm. tietojérjestelmien integroitavuuden parantamiseen.

YM esittad, ettd yhteispalvelutoimistoissa voitaisiin tarjota asiakkaille asiakaspaatteité ja paasy ympa-
ristohallinnon asiointijarjestelmaan ja tarvittaessa virkailija avustamaan jarjestelmén kéaytossa ja asian
vireille saamisessa (avustushakemukset, luvat, ilmoitukset, vireill& oleviin asioihin osallistuminen).

Lausunnonantajat muistuttavat myds (mm. Etel&-Pohjanmaan liitto, Hadmeen liitto, Pardia, Sosiaali- ja
terveysturvan keskusliitto) ettd yksinomaan séhkaista asiointia tai puhelinpalveluja kehittamaélla ei
voida taata asiakaspalvelujen saavutettavuutta. Osa palveluista ei ole sahkoistettavissé tai vaatii henki-
I6kohtaisen, fyysisen kohtaamisen, ja osa asiakkaista ei halua tai kykene sahkoisia palveluja kéytta-
maan.

Yleinen toteamus on, ettd esitys kaipaa jatkoselvittelya.
4. Esitys

Kunnallisia vakiopalveluita, jotka yhteispalvelutoimiston alueelleen haluavan kunnan on sitouduttava
siirtimaan yhteispalvelutoimistossa hoidettaviksi, ovat seuraavat palvelut:
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- Yleisneuvonta, asioiden vireillepanoa koskeva neuvonta, aloitteiden tekemiseen ja lupa-
asioihin liittyva neuvonta seka lomakkeiden jakelu (kun sahkdiset lomakkeet yleistyvat kyse
on sahkoisen lomakkeen tayttdmisestd tai tulostamisesta)

- Sahkoinen ilmoitustaulu (kaikki kunnan viralliset ilmoitukset ja kuulutukset, asiakirjojen
nahtavana pito ja lain edellyttdmat julkipanot seka muut ilmoitukset)

- llmoittautumiset kunnan palveluihin, tapahtumiin sek& matkoille (niilté osin kuin on sah-
koisia palveluita)

- Vahintaan hakemusten jatto ja neuvonta, mahdollisimman monessa paikassa paatos (fyysi-
sesti tai kuvapuhelimen avulla ajanvarauksella)

= toimeentulotuki

= paivahoito

= koulu

= vanhusten palveluasuminen

(Huom. Yhteispalvelutoimistossa asioivalla henkil6ll& ei tietenk&an ole etuoikeutta muita nopeampaan
palveluun, vaan han on samassa aikajonossa esimerkiksi sosiaalitoimiston muiden asiakkaiden kans-
sa)

- Rakennuspiirustusten ja muiden asiakirjojen tarkastaminen (kuvapuhelimitse dokumentti-
kameran avulla)

- Kassapalvelut (kassapalveluja tarvitsee myds mm. poliisi)

- Kokous-, liikunta- ja muiden tilojen varaus seka vuokraus (niilté osin kuin sahkoisia palve-
luita) ja maksujen vastaanotto

- Teatteri- ja joukkoliikenneliput

- Pyséakaointivirhemaksujen maksaminen

- Osallistumis-, matka- ja muiden maksujen vastaanotto

- Kirjaamotoiminto (esim. hakemusten ym. vastaanotto)

- Kirjastopalvelut (tilauskirjasto, lainojen uusiminen ja lainojen palautus, kirjaston sakko-
maksut)

- Liikunta- ym. avustushakemusten vastaanotto

- Ennakkoadanestys (ennakkoaénestyspaikkoina voi toimia luonnollisesti myés muita paikkoja
alueilla, joilla yhteispalvelutoimistoa ei ole)

- Kunnan vuokra-asunnon hakeminen (jos kunnan omaa toimintaa)

- Ohjaus kunnan eri toimialojen asiantuntijapalveluihin sekd muiden viranomaisten palve-
luihin

Joidenkin toimintojen osalta tarvitaan siirtymavaihe silloin, jos kunnalla ei ole mahdollisuutta ottaa
suoraan kayttoéon sahkoisia palveluita (esimerkiksi sahkdinen ilmoitustaulu).

STM: Esitys vaatii jatkovalmisteluja etenkin sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta.

Kela suhtautuu varauksella sosiaali- ja terveyspalveluihin yhteispalvelussa palvelujen edellyttdman
asiantuntijuuden takia. Tehtavat eivat saisi olla laajempia, kuin nykyisessa yhteispalvelulaissa maari-
telladn. Kela ei kannata kateismaksujen vastaanottamista yhteispalvelussa. Kela on luopumassa kéteis-
kassajarjestelméasta.

Maakunnan liitot ovat yleisesti sitd mielta, ettd kuntien on saatava itse paattéé yhteispalveluna annetta-
vista palveluistaan. Hameen liitto esittéd, ettd kassapalveluja tulisi vield harkita. Yhteispalvelun edista-
jat (palvelusihteerit) taas pitavat puolestaan asiakasnédkdkulmasta kassapalveluja tarkeana.

Hé&meen liitto esittdd, etté erityistd huomiota on kiinnitettdva niihin palveluihin, jotka on periaatteessa
jo sovittu Paras -hankeen yhteydessa siirrettdvaksi kunnilta valtiolle.
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Espoon kaupunki pitad lueteltuja palveluja oikeansuuntaisena aloituspakettina. Espoon lausunnossa
todetaan, ettd kunnallisiin palveluihin liittyva kehittdminen (palveluvalikoiman pohjalta) edellyttada
tueksi palveluprosessien kuvaamista, ohjaamista ja vankkaa tietojérjestelmien tukea. 1T:n avulla voi-
daan lyhentda prosesseja, nopeuttaa asioiden kasittelyd ja mahdollistaa seudullinen asiointi. Myds
Lahden lausunnossa todetaan, ettd kunnalliset vakiopalvelut voidaan tuoda yhteispalveluun kunnille
kustannustehokkaasti vasta kun ne on ensin sahkdgistetty.

Myos Vantaan kaupunki pitda palveluvalikoimaa sopivana._Kuopion lausunnon mukaan tama voisi
olla kokonaisraami, josta kukin kunta toteuttaa selvitysten perusteella tarpeelliseksi katsomansa osuu-
den. Lahden kaupunki nékee, ettd ko. palvelut on tuotettava ensiksi sahkdiseksi ja vasta sen jalkeen ne
voidaan ottaa yhteispalveluna annettavaksi. Nurmijérven kunta toteaa, ettd useimmat esityksessa mai-
nitut tehtdvéat on jo nytkin mahdollista hoitaa yhteispalvelussa. Kirjastopalveluita koskevat palvelut
voisivat kuulua yhteispalvelutoimiston valikoimaan, jos kirjasto ei sijaitse lahietéaisyydella.

JHL epdilee ndin laajan palveluvalikoiman osaamista. Tehostamishankkeessa maaritellyt palvelut ovat
riittdvat, samaa mieltd on Pardia.

Maaseutupolitiikan yhteistydryhma YTR Kiinnittdd huomiota siihen, ettei tdssa mainita maaseudulle
tarkeiden maaseutuelinkeinoviranomaisten palveluja. Yritysneuvonta olisi hyva saada yhteispalveluun
etdyhteydell& asiantuntijoihin.

Maaseutupolitiikan yhteistyéryhmaé pitdd vahimmaisvaatimuksena sitd, ettd maassamme on vuonna
2010 langaton laajakaistayhteys tarjolla koko maassa.

5. Esitys

Kansanel&akelaitoksen, verohallinnon, poliisin, maistraattien, maahanmuuttoviranomaisten, seka tule-
vien TE-toimistojen (nykyiset tyévoimatoimistot) palvelujen tarjoamisesta yhteispalvelutoimistoissa
toteutettaviksi sovitaan kansallisesti yhteispalvelujen jarjestamissopimuksella, jota tarkistetaan maa-
raajoin esim. kahden vuoden vélein. Siihen liittymisesta paattaa jokainen viranomainen itsendisesti.
Sopimus valmistellaan valtiovarainministerion johdolla erillisessa yhteispalvelun neuvottelukunnassa,
jossa ovat mukana kaikki mukaan tulevat viranomaistahot seka oikeusministerio ja liikenne- ja viestin-
taministerio sek& kuntia edustavana tahona Suomen Kuntaliitto.

Ajatus saa yleisesti kannatusta, mutta myos alueellista sopimista puolletaan.

Ymparistoministerio pitaa tarkedana selvitysmiehenkin esiin nostamaa periaatetta on, ett4 jokainen val-
tion viranomainen paattaa, miten se osallistuu yksittéisten yhteispalvelutoimistojen toimintaan. Esi-
merkiksi asiantuntijapéivystys palvelutoimistossa tulee mitoittaa siten, ett4 ei vied4 voimavaroja itse
asioiden kasittelylta.

Eteld-Suomen l&&ninhallitus toteaa kokemusten perusteella, etté tarvitaan tdsméllisempéé sopimista ja
maéarittelyjé.

Kelan lausunnon mukaan sopimuksessa voidaan linjata palvelut yleisesti. Palvelujen laajentamisen
mahdollisuus tulee jattaa paikallisesti sovittavaksi. Kelan toimihenkil6t toteavat, ettd yhteispalvelun
palvelutarjontaa Kelan palvelujen osalta ei tule laajentaa yli esitetason ja séhkdisten palvelujen neu-
vonnan. Kela edellyttaa, etta julkisen palvelun jarjestamisessa ja yhteispalvelun kehittdmisessa ovat
mukana my6s muut toimijatahot kuin kunta ja Kela. Paikkakuntakohtaisten palvelutarpeiden tayttami-
sessa tarvitaan laajaa yhteistydverkostoa mm. verottajan, tyévoimahallinnon, poliisin ja maistraatin
palveluiden turvaamiseksi asiakkaille.

TE-keskuksen nakokulmasta on tarkeda, etté tyo- ja elinkeinoministerio linjaa perusperiaatteet yhteis-
palvelutoimistoihin osallistumisesta. Myds aluetason yhteistydryhmét on hyvé perustaa..
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Pohjois-Karjalan maakuntaliitto esittdd myds, ettd lahtokohtana tulisi olla valtion eri viranomaisille
velvoite osallistua palveluverkon rakentamiseen. Kuntakentan ja valtion tulee paasta ns. kumppanuus-
sopimukseen koko valtakunnan tasolla, kuntakohtaisesti kattavien palvelupisteiden kokoaminen ei tule
onnistumaan.

Espoon kaupunki toteaa, ettd kansalliset yhteispalvelujen jarjestamissopimukset ohjaavat ja tukevat
paikallisten sopimusten tekemistd. Kuopion kaupungin mielesta sopimusaika 2 vuotta on liian lyhyt.
Nurmijarvelld kokemus on osoittanut, ettd jos yhteispalvelutoimistoihin osallistuminen jatetdéan valtion
paikallisviranomaisten omaan harkintaan, yhteista nakemysta on vaikea I0ytd4. Samaa mielta on Uts-
joen kunta.

Yhteispalvelutoimistojen perustamista maahanmuuttajille tukee palvelujen yhteensovittamista. Tasta
on annettu myos eridva lausunto, jossa katsotaan paremmaksi, ettd maahanmuuttajat asioivat samoissa
palvelupisteissa kantavdeston kanssa. Terveyskeskuksen yhteyteen perustettava ko. yhteispalvelutoi-
misto saa my0ds kannatusta. Siséasiainministerio toteaa, etta erityisesti kotouttamissuunnitelmat sovel-
tuisivat hyvin yhteispalvelutoimistojen tehtavéksi (SM). Maahanmuuttajien tarpeisiin suunniteltavat
palvelut vaativat SM:n mukaan 1,5 -kertaisen henkilostomitoituksen koko vaestoon verrattuna. Tdma
tulee huomioida rahoituksessa ja suunnittelussa. Mikkelin kaupunki esittad, ettd maahanmuuttajien
yhteispalvelutoimistot voisivat palvella laajempaa aluetta ja saisivat ndin ollen myds korotettua valti-
onavustusta.

Tuottavuusohjelman tavoitteet, ja henkilostovéhennykset ja toisaalta maahanmuuttajapalvelujen henki-
I6stotarpeiden kasvu muodostavat ristiriidan, johon tulee 16ytaa ratkaisut.

6. Esitys

Perustetaan valtakunnallinen yhteispalvelun neuvottelukunta ja paikalliset yhteispalvelutoimistojen
yhteistyoryhmat.

- Valtiovarainministerion yhteyteen esitetadn perustettavaksi yhteispalvelun neuvottelukunta.
Neuvottelukunnassa tulisi olla edustettuina julkisia asiakaspalveluja tarjoavat merkitta-
vimmat viranomaistahot valtionhallinnosta (Kansanelakelaitoksesta, poliisista, verohallin-
nosta, tyo- ja elinkeinoministeriosta, maahanmuuttovirastosta, maistraattien edustus), val-
tiovarainministerio ja liikenne- ja viestintaministerio seka kuntien taholta (Suomen Kunta-
liitto).

- Neuvottelukunta voisi antaa suositusluonteisia ratkaisuja tilanteissa, joissa neuvottelun
osapuolet eivat paase sopimukseen yhteispalvelun jarjestamistavasta. Sen tehtavana olisi
huolehtia yhteispalvelutoimistojen verkostosta ja yhteispalvelun kehittdmisesta valtakun-
nallisella tasolla. Neuvottelukunta kasittelisi myos valtakunnallisen yhteispalvelujen jarjes-
tamissopimuksen (yhteispalvelutoimiston vakiopalvelut) uudistamista. Sen johdolla valmis-
teltaisiin my6s kansallinen suositus yhteispalvelutoimistoista ja niiden toiminnasta (yhteis-
palvelutoimiston tilat ja varustus). Neuvottelukunnalle kuuluisi my6s yleisneuvonnan valta-
kunnallinen kehittdminen ja seuranta. Yhteispalvelun neuvottelukunta korvaisi nykyisin
toimivan paikallispalvelujen ja hallinnon yhteistyéryhman.

- Yhteispalvelutoimiston toiminnan kehittamista varten nimet&an kaikkien mukana olevien vi-
ranomaistahojen esityksesta kunkin yhteispalvelua tarjoavan kunnan alueelle yhteispalve-
lutoimiston yhteistydryhma, joka kokoontuu vahintaéan kerran vuodessa kunnan edustajan
koolle kutsumana.

Kaikki tahot kannattavat taté ehdotusta yleisesti ja haluavat edustajansa neuvottelukuntaan.
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Kela toteaa, etté kansallisia suosituksia on tehty jo yhteispalvelun tehostamishankkeen aikana.
Paikallisten tyéryhmien perustaminen on paikallaan niill& paikkakunnilla, joissa on paljon toimijoita.
Esityksen mukainen neuvottelukunta korvaisi nykyisen Paikallishallinnon ja palvelujen yhteistydryh-
maén, joka on saanut aikaan hyvia kaytantoon vietyja ratkaisuja.

Maakunnan liitot kannattavat neuvottelukunnan perustamista ja pitavat tarkeéna, etta saavat edustajan-
sa yhteistyoryhmaén. Neuvottelukunnalle mahdollisuus “’suositusluonteisia ratkaisuja” vahvempiin
toimenpiteisiin, jos ei paasta yhteispalvelutoimiston perustamisneuvotteluissa yhteisymmarrykseen.
Osassa lausunnoista kannatetaan kuitenkin vapaaehtoisuutta. Pirkanmaa ehdottaa, ettd maakunnan lii-
toille tulee varmistaa sopimusprosessien kdynnistaminen, valmistelun koordinoinnin ja tiedonsaannin
edellyttdmd asema mm. yhteistydryhmaéssa ja em. tehtévistd maakunnan liitoille aiheutuvat kulut tulee
korvata taysimaaraisesti.

Pohjois-Karjalan liitto pitaa paikallisten yhteistydryhmien perustamista osin liian byrokraattista. Maa-
kunnallinen olisi riittavé.

Ladninhallitukset kannattavat yhteisty0ryhmien perustamista.

Henkildstojarjestdjen edustus on oltava mukana. STTKL haluaa osallistua toimintaan myos paikallis-
tasolla. My0s palvelusihteerit haluavat edustuksensa em. tyéryhmiin.

Espoon kaupunki pitda suurten ja keskisuurten kaupunkien edustusta tyéryhmissa Suomen kuntaliiton
ohella my0s tarpeellisena. Paikallisiin yhteistydéryhmiin mukaan my6s muut, kuin mukana olevat pal-
velujentuottajat (palvelusihteerit auttavat myos ndiden palveluissa).

Lahden kaupunki kannattaa neuvottelukunnan perustamista korvaamaan Paikallishallinnon ja palvelu-
jen yhteistydryhman.

7. Esitys

Yhteispalvelutoimistossa tyoskentelee riittdva maara palveluasiantuntijoita, jotka ovat virkasuhteessa
yhteispalvelutoimiston yll&pitdjanéa toimivaan kuntaan. Palveluasiantuntijan virat on perustettava,
mikali niita ei jo ole. Palveluasiantuntijan tehtdvaan soveltuvat tutkintovaatimukset selvitetaan. Lahto-
kohtaisesti soveltuvana voitaneen pitaa tietoteknisesti painottunutta sihteeritutkintoa. Erillisen palve-
luasiantuntijakoulutuksen ja — tutkinnon tarve selvitetaan.

Yleisesti ollaan sitd mieltd, etta yhteispalvelutoimistoissa tarvitaan riittdvd méara palveluasiantuntijoita
ja koulutuksesta on huolehdittava.

Kela: Nimityksen sopivuudesta on erilaisia ndkemyksié. Asiakaspalvelussa vaadittavaa erityisosaamis-
ta ei voida tassa sivuuttaa. Palvelusihteerin tehtdvan on toimia neuvontaa ja opastusta antavana sisallén
“tulkitsijana”, ei niink&&n teknisend ohjaajana. Palveluasiantuntijakoulutus tulee suunnitella ja toteut-
taa hyodyntéen jo rakennettuja koulutuskokonaisuuksia.

Pohjois-Pohjanmaan liitto esittad, ettd valtion lakkautettavista toimipisteista siirretddn henkilostoa yh-
teispalvelupisteisiin, jotta heidan ei tarvitsisi muuttaa pois paikkakunnalta.

HenkilOst6jarjestot viittaavat tehostamishankkeen henkilstoty6ryhmén suosituksiin ja kehottavat
noudattamaan viranomaisten henkildstopoliittisia periaatteita, ml. ettd yhteispalvelupisteessa tulee olla
riittdvd maara toimihenkiloitad. JHL pitda vaarana, ettd palveluvalikoiman monipuolistuminen tarkoit-
taa sitd, ettd palveluasiantuntijat eivét tosiasiallisesti kykene hallitsemaan koko palveluvalikoimaa.

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ei pida tietoteknisesti painottuvaa sihteeritutkintoa riittavana.
Koulutukseen ehdotetaan osioita, jotka lisaavéat valmiuksia jarjestéyhteistyéhon.
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Yhteispalvelun edistdjat ry: Palveluasiantuntijoiden koulutuksen ja tyon kehittdmista on tuettava pai-
kallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti. tietotekniikka tulee saada palveluasiantuntijan tyévalineek-
si, koska s&hkdisen asioinnin kautta asiakas ei 10ydé etuuksia ja oikeuksia, jotka hanelle kuuluvat. Pal-
veluasiantuntija neuvoo ja auttaa I6ytdmaén kaikki julkiset palvelut yhdeltd luukulta, yhdella kaynnil-
1.

Espoon kaupunki esittad, ettd palvelusihteereille tulisi selvittad valtakunnallisesti selked palkkahinnoit-
telukohta. On otettava my6s huomioon, ettd valtion virkamieslaki ja asetus ja laki kunnallisista viran-
haltijoista on erilainen.

Kuopion kaupunki toteaa, ettd uusien henkildstoryhmien mukaan ottamista tulee valttda. Ensin on
selvitettdva onko olemassa olevassa henkilékunnassa sopivia virkailijoita, esim. kirjastovirkailija voisi
sopivalla lisdakoulutuksella hoitaa tehtavaa.

Henkildston koulutukseen tulee kiinnittaa erityista huomiota. Myds koulutuksesta aiheutuvat kustan-
nukset ja rahoitusmahdollisuudet selvitettdva ennen toiminnan alkamista (TEM). Valtion ja kuntien on
tarkeda varmistaa henkildston osaaminen ja perehtyneisyys myds maahanmuuttajakysymyksiin. Myds
sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman tuntemus on tarkeaa (STM). Sisdasiainministerio esittaa, etta
koulutukseen tulee panostaa laatimalla laaja perus- ja jatkokoulutusohjelma monialaisen ammattitai-
don saavuttamiseksi ja yllapitdmiseksi.

Espoon kaupunki: Laaja-alaiset ja monipuoliset asiantuntijatehtavét edellyttavat amk-tutkintoa (Van-
taan mielesta sité tarvitaan vain joissakin tapauksissa) sen lisdksi, ettd painotetaan hyvén asiakaspalve-
lijan ominaisuuksia ja monipuolista kielitaitoa.

Pohjois-Pohjanmaan TE-keskus toteaa, ettd yhteispalvelussa tydskentelevien virkailijoiden kouluttami-
seksi tarvitaan lisaresursointia.

8. Esitys
Valmistellaan lahilogistiikkayrittajyyden toimintamalli ja kdynnistetéaan lahilogistiikkayrittajyyskokei-
lu esimerkiksi kolmessa kohteessa Ita- ja Pohjois-Suomen alueella.

LVM: Ministeri6 pitaa esitysta mielenkiintoisen ja ehdottaa tutustumista selvityshenkild Olli Riikosen
havaintoihin; miten julkisten ja kaupallisten palvelujen toimintamalleja voitaisiin kehittd4 yhdessa si-
ten, ettd palvelujen saavutettavuutta haja-asutusalueilla voidaan parantaa.

Esitettya mallia pidet&d&n kiinnostavana.

Kela esittad selvitettavéksi, saadaanko l&hilogistiikka toimimaan yrittajaperusteisesti. Mita muita mah-
dollisia palveluita voisi kytkea tdhan mukaan. Malli on innovatiivinen. Asiakastarpeen kartoittaminen
tdmankaltaiselle palvelulle on tarkoituksenmukaista. On selvitettdva, saadaanko l&hilogistiikka toimi-
maan yrittajaperusteisesti siten, ettei palvelujen hinta nouse liian korkeaksi. Kaytdnnon kysymyksiné
on ratkaistava, mm. miten onnistuu aikatauluun sidottujen toimitusten (esim. ruokapalvelun kuljetuk-
set) ja muiden palvelujen tarjoaminen (esim. sahkoiset asiointipalvelut itsepalveluna) samasta autosta.
Tata olisi hyvé kehittda pilotoinnista saatujen kokemusten perusteella.

L&&ninhallitusten lausunnoissa todetaan, etta esitys lahilogistiikkayrittdjyyden toimintamallista on mie-
lenkiintoinen. Kokemukset liikkuvista palveluista eivét ole kovin rohkaisevia. On tarkeétd, etté tasta
palvelumuodosta jarjestetddn kokeiluja. Téssd kohdassa ladninhallitukset haluavat tuoda esille jo ole-
massa olevan, kattavan ja hyvin toimivan kirjastoautoverkon ja siita saadut kokemukset seka mahdolli-
set laajentamismahdollisuudet.

JHL pitéa tata erittdin kyseenalaisena. Mikali taté viedaan eteenpain, tulisi selvittaa voitaisiinko tdma
toteuttaa kunnan palveluna.
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Pardia katsoo, ettei lahilogistiikkayrittajyyden avulla voida ratkaista valtion viranomaisten palvelutar-
peita miltdan osin. Palvelun ulkoistaminen ei mydskaan sovellu yhteispalvelukonseptin viranomaispal-
veluihin.

Maaseutupoliittinen YTR: Tallaisten liikkuvien yhdistelmapalveluiden kehittdminen on erittain tarkeda
maaseudun palvelujen turvaamiseksi. Kehittdmisessa on kiinnitettdva huomio investointeihin, rahoi-
tukseen ja toiminnan kustannuksiin. Tamé on tarked palvelumuoto erityisesti Ita- ja Pohjois-Suomessa.
Tata olisi syyta kokeilla kunnolla eli riittdvdn monipuolisella palvelutarjonnalla.

Kuopio: Kehitettavé ajatus
Vantaa: Téta tulisi arvioida myds isojen kaupunkien nakdkulmasta

9. Esitys

Valtakunnallisen tulkkihankkeen yhteyteen tai sen rinnalle on kytkettéva tiiviisti puhuttujen kielten
valtakunnallisen tulkkauspalvelun rakentaminen kuvapuhelinyhteyttéd hyodyntaen. Taloudellisin ja
kayttajaystavallisin ratkaisu on yhteinen jarjestelma kaikkeen tulkkaustarpeeseen.

Esitys saa lausunnonantajilta paljon kannatusta, ja useissa lausunnoissa viitataan jo saatuihin myoéntei-
siin kokemuksiin mm. maahanmuuttajapalveluissa ja pakolaiskeskustoiminnassa. Esitystd kannattavat
lausunnossaan Lapin ld&ninhallitus, Oulun kaupunki, SM, Yhteispalvelun edistéjat, 1t4&-Suomen l&a-
ninhallitus, Pohjois-Savon maistraatti, Lansi-Suomen la&ninhallitus, JHL, KELA, Kuopio, Lahti, Inari,
Pohjois-Pohjanmaan liitto, Mikkeli, Pardia, Pohjois-Pohjanmaan TE-keskus, STM, TEM, Uudenmaan
liitto ja Vantaa.

Sisdasiainministerio toteaa, ettd kuvapuhelinjarjestelman laajamittainen kayttéonotto parantaisi maa-
hanmuuttajien omakielisten palvelujen saavutettavuutta suurimpien kaupunkien ulkopuolella. Myos
vammaisten asiointimahdollisuuksia on mahdollista parantaa. Sen kayttoa saamenkielisissé palveluissa
ja ruotsinkielisessa tulkkauksessa pidetdén hyvéna ajatuksena. Lapin la8ninhallitus esittaa, ettd Utsjoen
kunnassa sijaitsevasta kielitoimistosta tehtaisiin saamen kielen valtakunnallinen k&annés- ja tulkkaus-
keskus.

Toisaalta ne varaukset ja edellytykset, joita esitetd&n lausunnoissa liittyen esitykseen 3. (palveluiden
tarjoaminen kuvapuhelinyhteydella etdpalveluna) koskevat myos téaté esitysta.

Kela toteaa, ettd kuvapuhelin-termin kaytt6a kuvaamaan tata palvelumuotoa kannattaisi vield harkita.
Termi antaa kuvan asioinnista vain erilaista tekniikkaa kayttden, eika kuvaa sen sisall6llista eroa taval-
liseen puhelinasiointiin verrattuna. Kela nékee, ettd kuvapuhelinjérjestelman ja tulkkauspalvelun ra-
kentaminen on toteutettava yhten& kokonaisuutena. Teknisten ndkdkulmien liséksi myds palvelun laa-
dullisiin elementteihin on syyta kiinnittd&d huomiota. Jarjestelman soveltuvuus viittomakielen tulkkauk-
seen on selvitettava.

10. Esitys

Tassa raportissa tehtyjen esitysten yksityiskohtaisempaa valmisteluty6td varten on perustettava mah-
dollisimman pian valtiovarainministerion johdolla toimiva johtoryhmad, johon nimetéan edustajat Kan-
sanelakelaitoksen, poliisin, verohallinnon, ty6- ja elinkeinoministerion, maistraattien, maahanmuutto-
viraston, oikeusministerion, liikenne- ja viestintaministerion seka kuntia edustavana tahona Suomen
Kuntaliiton johdosta. Johtoryhman alaisuuteen on syyta perustaa joukko asiantuntija- tai valmistelu-
ryhmia yksittaisia hankkeita kehittamaan. Johtoryhman suorittaman valmistelun jalkeen nimetaan val-
takunnallinen yhteispalvelun neuvottelukunta.

Jatkovalmisteluun esitetdan otettavaksi:



19 (19)

- yleisneuvontapalveluita seka yhteispalvelua koskevan valtakunnallisen yhteispalvelujen jar-
jestamissopimuksen seké yhteispalvelun jarjestamistapaa ja yhteispalvelutoimiston yksi-
tyiskohtaisia maarityksid koskevan suosituksen valmistelu (naita on kasitelty yksityiskohtai-
semmin selvityksen jaksoissa 7.4., 7.8. ja 7.9.)

- julkisten palvelujen yleisneuvonnan eli yleisneuvontapuhelinkeskuksen seka verkkopalvelu-
jen valmistelu

- kuvapuhelinjarjestelmén ja muiden yhteispalvelutoimiston tietojarjestelmien seka niiden
kilpailutuksen valmistelu hyédyntamalla esimerkiksi valmistumassa olevaa julkisen hallin-
non suositusta kuvapuhelinjarjestelmasta

- etatulkkausjarjestelman valmistelu

- yleisneuvonnan rahoituksen ja yhteispalvelutoimistojen valtionapujarjestelméan valmistelu

- lahilogistiikkayrittajyysmallin yksityiskohtainen valmistelu ja pilotoinnin k&ynnistaminen

- selvitysmiehen esitysten toteuttamisen lainsaadanndéllisten edellytysten tarkempi kartoitus
ja sdadosmuutosten tarpeen arviointi

Johtoryhman perustamista puolletaan yleisesti. Kaikki tahot ovat ilmaisseet halunsa olla jatkotydssa
mukana tavalla tai toisella.

Edustajia myds kuntasektorilta (erikokoisista kunnista, ml. padkaupunkiseutu). Maakunnan liitot ja
kaikki jarjestot haluavat edustajansa mukaan toimintaan.

Kelan mielestd Johtoryhman ja neuvottelukunnan voisi yhdistaa.
On tarkedd, ettd myods maahanmuuttoviranomaisten ndkdkulma on edustettuna peruspalveluita kehitet-
téessd (SM). Myos STM pitad edustustaan tarpeellisena, koska sen toimialaan kuuluvia asioita on eh-

dotettu jatkovalmisteluun.

Tassé tulee selvittéd ja ottaa huomioon yhteys moniin eri hallinnonalan hankkeisiin; esimerkiksi
TEM:n ja STM:n hankkeisiin.

Satakuntaliiton maakuntahallitus esittdd, ettd jatkovalmistelussa on valtiovarainministerion, maakun-
nan liittojen, kuntien ja valtion alueviranomaisten tehtdvat yhteispalvelun jarjestamisessa, yhteensovit-
tamisessa ja kehittdmisesséd méaariteltava tarkemmin.

VM/Budjettiosasto toteaa, ettd jatkotoimenpiteissa perustietoa tulisi koota, arvioida ja liittda suunni-
telmaan. Liséksi olisi tarpeen tuottaa tietoa nykyisten palveluprosessien toteutustavoista ja toisaalta
tavoitetilanmukaisesta toiminnasta ja kustannuksista.




