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1 Tydryhman tausta, tehtavat ja tyoskentely

Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi nimesi Kuntaliiton varatoimitusjohtaja Timo
Kietavaisen 15.10.2007 sdvittamaan julkisen asiakaspalvelumallin uudistamista, erityi-
sesti yhteispalvelumallin kehittamista. Selvitysmies jétti raporttinsa 12.6.2008. Siina
ehdotettiin, etté yhteispalvel upisteité perustetaan jokaiseen vuoden 2008 kuntajaon mu-
kaiseen kuntaan ja ettd kunnat saisivat yhteispal vel upistetta varten valtionapua 50 %
laskennallisista kustannuksista. Valtionaputarve on karkeasti arvioituna suuruusluokal-
taan vajaan 50 miljoonan euron luokkaa, mikali kaikki noin 400 yhteispal vel upistetta
perustettaisiin. Varat koottaisiin yhteispalveluun osallistuvien valtion eri viranomaisten
toimintakustannussaastistéa.

26.1.2006 — 31.1.2008 toimineen yhteispal vel un tehostamishankkeen aikana verohallin-
to jatyohallinto pitivét osaltaan toivottavana jarjestelmag, jossa naiden tahojen yhteis-
palvelupisteeseen osallistumisesta aiheutuvat korvaukset yhteispalvelupisteen yll&pité
jalle voitaisiin rahoittaa keskitetysti yhdelta valtion talousarvioon otettavalta momentil-
ta Jarjestelyn tulisi koskea jokaista mahdollista yhteispalvelun toimeksisagjaa.

Hallinnon ja aluekehityksen ministeritydryhma késitteli selvitysmiehen ehdotuksia
30.10.2008 ja puolsi yhteispal velun lagjentamishankkeen asettamista. Valtiovarainmi-
nisterié on asettanut ko. hankkeen ja sille johtoryhman 15.12.2008. Hankkeen valmiste-
luryhmané toimii valtion paikallishallinnon ja palvelujen yhteistydryhma. Vamistelu-
ryhmaén alaisuuteen on asetettu kuusi alaryhmaa, joista yksi on rahoitustyoryhma.

Ty6ryhman tavoitteena on ollut valmistella toimenpiteet, joilla voidaan toteuttaa endo-
tettu kuntien valtionavustus yhteispal vel upisteiden yll&pitamiseen seka selvittda mah-
dollisuudet ja menettelytavat muuhun keskitettyyn yhteispalvelun valtionrahoitukseen.
Tyo6ryhma asetettiin toimikaudelle 21.1.2009 — 30.4.2009. Tyoryhman toimikautta jat-
kettiin 24.4.2009 31.5.2009 asti.

Rahoitustyéryhman tehtéavana on ollut

1. selvittdd mahdollisuudet koota valtion talousarviossa mééraraha kuntien yhteispalve-
lua koskevaksi valtionavustukseksi ja valtion keskitetyn yhteispalvelun rahoituksen jér-
jestéamiseksi;

2. tehda ehdotus méérérahan kokoamisesta ja sen sijoittamisesta valtion talousarvioon;

3. tehda ehdotus siitd, miten kuntien yhteispalveluun liittyvaa valtionavustusta koskevat
menettelytavat ja hallinto jarjestetaan,;

4. tehda ehdotus, miten valtion yhteispalvelun muu keskitetty rahoitus jarjestetéén; ja

5. selvittéd, miten rahoitusgjérjestelyt vaikuttavat Kansaneldkelaitoksen osallistumiseen
yhteispalveluun ja tehda tarpeel liset ehdotukset yhteistyon turvaamiseksi.

Rahoitustyéryhméa on antanut tyostéén valiraportin yhteispalvelun lagjentamishankkeen
johtoryhmalle 6.4.2009. Véliraporttiin pyydettiin lausunto valtiovarainministerion bud-
jettiosastolta (ks. liite 4).



Rahoitustydryhman loppuraportti sisiltdd ehdotukset asettamispaétksen kohtien 1 — 5
toteuttamiseksi. Lisaksi tyoryhma ehdottaa, etta suoriteperusteista kustannusten kor-
vaamisen hinnoittelua varten selvitettdisiin neuvontasuoritteen kayttoon ottamista.

2 Yhteispalvelun ja sen rahoituksen nykytila

Julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007) mukaan yhteispalvelua on
toiminta, jossa yksi viranomainen (toimeksisagja) hoitaa toisen (toimeksiantajan) avus-
tavia asiakaspalvelutehtavia yhteispalvelusopimuksen nojalla. Kéytanndssa yhteispalve-
lua kaytetddn kuvaamaan myos muunlaisia yhteisia asiakaspalvelujérjestelyja. Y hteis-
palvelun keskeisimmét toimijat ovat poliisilaitokset, maistraatit, tyo- ja elinkeinotoimis-
tot, verohallinto, Kansanel&kelaitos ja kunnat. Y hteispalvelun yhteydessa voidaan yh-
teistyota tehda myos erilaisten jarjestgjen, yritysten ja muiden yksityisten yhteisojen
kanssa.

Talla hetkella useimmissa tapauksissa kuntatai kaupunki toimii yhteispalvelupisteen
toimeksisagjana (isantand), valtion viranomaisten toimiessa useimmiten yhteispalvelun
toimeksiantajina. Niissa tapauksissa, joissa valtion viranomainen toimii yhteispalvelu-
pisteen toimeksisagjana (isanténd) on kyseessa lahes poikkeuksetta poliisi tai Kansan-
elakelaitos.

Talla hetkella kussakin yhteispal vel upisteessd mukana olevat tahot sopivat erikseen
kunkin palvelupisteen toiminnan rahoittamisesta. Osapuolten kesken tehtévassa yhteis-
palvelusopimuksessa sovitaan yhteispal vel usta syntyvien kustannusten jakamisesta tai
jakamisperusteista. Sopimukseen voidaan myos Kirjata, ettel kustannuksia jaeta, jos nii-
ta syntyy hyvin vahan. Y hteispal vel upisteiden kustannuksista selvasti suurin osa on
henkilostokustannuksia. Esimerkiksi kaikkien Espoon yhteispal vel upisteiden kustan-
nuksista 71 % oli henkildstokuluja vuonna 2007. Toiseksi suurin menoera oli sisaiset
menoerét eli ostot kaupungin yksikailta (15 %).

Valtion osuus yhteispal velun rahoituksesta jakautuu keskei sten toimijoiden poliisin,
maistraattien, verohallinnon, ty6- ja elinkeinohallinnon sekd Kansanel 8&kelaitoksen kes-
ken. Edellisessa yhteispal vel uhankkeessa valmistellun suosituksen mukaan poliisin,
maistraatin ja Kansanelakelaitoksen yhtei spalvel utehtévien kustannustenjako tulee tehda
suoritehinnoitteluna. Néille suoritteille on maaritelty suoritekohtaiset hinnat. Verohal-
linnon ja ty6- ja elinkeinohallinnon tapauksissa puolestaan suositetaan, etta pisteessa
nédiden toimijoiden palveluihin annettavan tuen osuus arvioidaan esimerkiksi kunnan
asukasméaaran ja arvioidun asiakasmaaran mukaan, ja toimeksiantaja maksaa sitten ky-
seisen osuuden toimeksisagjalle. Kuntien palveluiden osalta kustannusten jakamista ei
ole mé&aritelty.

Tietoja palvelusuoritteiden jakautumisesta yhteispal vel upisteissa kunnan ja valtion vi-
ranomaisten vélilla el ole kerétty. Esimerkiksi kuitenkin Espoossa, jossa yhteispalvelu-
pisteistd on saatavissa kaikki kunnan palvelut ja vahintdan neuvontapalveluja kaikilta
muilta viranomaisilta (poliisi, maistraatti, Kela, verohallinto, ty6- jaelinkeinohallinto),
kunnan palveluiden osuus on henkiloston mukaan selkedsti suurin. Valtion viranomai-

0sa on yleisia neuvontapalveluita

Neuvontapal velujen suuresta osuudesta yhteispal velupisteen kysynnasté johtuen kus-
tannustenjakoa vaaristés, ettei neuvontasuoritetta ole méaritelty korvattavaksi muiden



suoritteiden tavoin. Neuvonnan jarjestamisesta syntyvéat suurimmat henkildstokustan-
nukset.

Y hteispalvelupisteiden palveluvalikoima vaihtelee monien eri hallinnonalojen t&ydet
palvelut tarjoavista pisteista lomakejakeluun. Valtion viranomaiset tarjoavat yhteispal-
velussa useimmiten kuitenkin vahemman kuin yhteispalvelun tehostamishankkeessa
asiakaspéaéte on reilussa puolessa yhteispalvel upisteista. Suomessa oli vuoden 2008 lo-
pussa yhteispal velun tietokannan mukaan 178 yhteispalvelupistetta. Eniten pisteita oli
Lansi-Suomen laénissa (80), jonka jalkeen jarjestyksessa tulevat Etel&Suomen [&ani
(52), It&Suomen l&ani (24), Oulun l&ni (19) ja Lapin 1&ani (3) (ks. liitteet 1 ja 2).

3 Maararahan kokoamisen edellytykset ja ehdot (toi-
meksiannon kohta 1)

Rahoitustydryhman ensimmai sena tehtévana on ollut selvittéd mahdollisuudet koota
valtion talousarviossa méararaha kuntien yhteispalvelua koskevaks valtionavustukseksi
javaltion keskitetyn yhteispalvelun rahoituksen jérjestamiseksi. Tyodryhma on tydsséin
selvittanyt néita mahdollisuuksia kartoittamalla rahoituksen lahtkohtia, mahdollisiara-
hoitettavia toimintoja, kuntien toimintoja yhteispalvelussa, viranomaisten toimintakus-
tannuksia seké valtionhallinnon sisdisen keskitetyn rahoituksen mahdollisuutta ja Kan-
sanelakelaitoksen roolia keskitetyn rahoituksen puitteissa. Naiden selvitysten pohjalta
tyoryhma on mééritellyt valtionavustukseen yhteispalvelun tapauksessa sovel lettavia
periaatteita.

3.1 Lahtokohdat

Seka kunnille kohdistettuun valtionapuun ettd muuhun keskitettyyn rahoitukseen liittyy
kysymys, jarjestetdankd rahoitus valtion talousarviokehyksen puitteissavai ei. Jokata
pauksessa on ilmeistd, ettd méérarahaa keskitettyyn rahoitusmalliin koottaessa siihen
olisi otettava osia maistraattien, verohallinnon, tyo- ja elinkeinohallinnon seké poliisin

korkeintaan siind méarin kuin yhteispalveluun siirtyméallé voidaan séastéa.

Y hteispalvelun jarjestdmisen vaikutus ei voi olla valtion budjettitalouden asiakaspalve-
luun kaytettavid voimavaroja kasvattava, vaan kokonaisuutena palvelut on voitava hoi-
taa nykytilaa reaalisesti pienemmilléa henkil6st6- ja méédréaraharesursseilla. Maksullisten
palveluiden osalta omakustannushintaperiaatteen vuoksi niihin kaytettyjen méararaho-

jen kasvattaminen edel lyttéisi myos asiakasmaksujen nostamista.

Julkisen hallinnon yhteispal vel usta annetun lain (223/2007) 4 8:n mukaan yhteispalve-
lun jarjestamisen edellytyksend on, ettd avustavien asiakaspal velutehtavien jarjestami-
nen ja hoitaminen yhteistyona on tarkoituksenmukaista ja tarpeellista palvelujen saata
vuuden turvaamiseksi ja hallinnon toiminnan tehostamiseksi.

Jo padtetyt valtion toimipaikkojen korvaamiset yhteispalvelulla ovat |&hes aina myos
tuottavuustoimenpiteitd. Naiden menoja pienentava vaikutus on jo otettu huomioon ke-
hyksisséd ja kehysten puitteissa pysyen tdma osuus el voi olla keskitetyn rahoituksen
osana.



3.2 Rahoitettavat toiminnot

M &aré&rahan kokoamisen kannalta on olennainen kysymys, mihin toimintaan rahoitus
kohdistuu. Halutussa yhteispalvel ukonseptissa nayttéisi rahoitustarvetta olevan seuraa-

vasti:

1)

2)

3)

4)

Laissa méaritelty yhteispalvelu, jossa toinen viranomainen hoitaatoisen ns. avus-
tavia asiakaspalvelutehtavid. Palvelun yll&pitgjalle (toimeksisagja) syntyy kustan-
nuksia palvelujen antamisesta (toimitila, henkil6sto, tarvittava tekniikka, postiku-
lut). Naita kustannuksia jaetaan talla hetkella suoriteperusteisesti. Suoriteperustei-
nen korvaus on keskiarvo kyseisen asiakaspalvelun toimivaltaiselle viranomaiselle
aiheuttamasta kustannuksesta. Menettelyll& el korvata suoritteiden tuottamisen ul-
kopuolelle jéavia kustannuksia (esimerkiksi neuvontasuoritteet) tai jostain syysta
keskiarvoa kalliimpia tuottamiskustannuksia. Tama nahdaan yllapitdjan kannalta
riittdméttomand, jos yhteispalvelun yll&pitamiselle ei ole riittévaa motiivia omasta
toiminnasta.

Y hteispalvelun perustamisesta aiheutuvat kustannukset (toimitilan muutokset,
asiakaspéétteet) jaetaan jo perustamisvaiheessa yhteispalveluun osallistuvien vi-
ranomaisten kesken. Toiminnan jatkuessa aloitetaan siita aiheutuvien kustannusten
jako.

Palvelu, jossa toimivaltaisen viranomaisen tyontekija k&y ajanvarauksen perusteel-
la yhteispal vel upi steessé antamassa pal veluja. Tassa tapauksessa kustannuksia
syntyy tilasta, jossa toiminta tapahtuu ja mahdollisesti teknisen tason yllapitami-
sesta. Palkka- ja matkakustannuksista vastaa viranomainen, jonka palvel uksessa
paikalla k&yva henkil® on.

Nykytilassa ndma kustannukset tulisi jakaa niin, ettatiloja kayttavat maksavat
korvauksen niiden kaytosta.

Tuetuista verkkopalveluista aiheutuu kustannuksia asiakaspéétteesta ja neuvontaan
kéaytettavasta tydajasta. Nykyisessa jarjestelyssa on kaivattu yhteista rahoitusta ve-
rohallinnon seké tyo- ja elinkeinohallinnon avustettujen verkkopalvelujen kustan-
nusten (neuvojan tyoaika) korvaamiseksi.

Etayhteyteen perustuvaa palvelua el vield ole, mutta siina yhteispalvelun yllapit&
jale koituu kustannuksia yhteyden hankkimisesta ja yll&pitamisestd, tarvittavasta
tilasta ja toimintaan liittyvasta gjanvaraus-, neuvonta- yms. tyosta. Kustannukset
tulisi jakaa asianomaisten kesken.

Y hteispalvelun lagjentamishankkeen edetessa ja konseptin yhtendistyessd, on odotetta
Vvissa, etta kohtien 2 ja 4 mukaiset palvelut muodostunevat suoritemaaraisesti lagjim-
miksi yhteispalvelun muodoiksi.

3.3 Kuntien toiminnot yhteispalvelussa

Kunnille osoitettavan valtionavustuksen voidaan g atella tukevan myos kuntien asiakas-
palvelurakenteen kehittamista. Kunnat jarjestavét ja tuottavat merkittavan osan julkisis-
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ta hallintopalveluistakin ja niiden asiakaspal vel urakenne on hajautunut hallintokuntiin.
Kuntien kehityksen tamantyyppiseen tukemiseen tarvittavaa rahoitusta el voida siirtda
nykyisista valtionhallinnon toimintamaérarahoista muuttamatta kuntien ja valtion vélisia
taloussuhteita.

3.4 Viranomaisten toimintakustannukset ja yhteispalvelu

Rahoitustydryhman arvion mukaan paétokset yhteispalveluun siirtymisesta synnyttavét
poliisille, maistraateille, verohallinnolle sekéa tyo- ja elinkeinotoimistoille kustannus-
sé8st6j8, mikali oma palvelupiste samalla lopetetaan. Tasméallisid lukuja jo tiedossa ole-
vienkaan yhteispalveluun siirtymisten vaikutuksista viranomaisten kustannuksiin el ole
kuitenkaan kaytettavissi.

Koko maan tasolla erilaisia arvioita voidaan tenda hallinnonalojen muiden laskelmien
pohjalta. Maistragattien osalta yhteispal veluun siirtymisten osuudeksi tuottavuusvahen-
nyksistéa on mééritelty 10 htv ja keskimaaraisilla htv-hinnoilla arvioiden kokonaisséastd
on noin 400 000 euroa, jokaon jo viety kehyksiin. Poliisin osalta yhteispalveluun on
siirtymassa 7-8 % koko lupapalveluvolyymistd, joka on hieman yli 40 miljoonaa euroa
vuodessa. Siitd avustavan asiakaspal velun osuus on pienehkd ja voidaankin arvioida, et-
ta suorarahallinen séasto lienee noin 700 000 — 960 000 euroa. Muiden valtion viran-
omaisten osalta sdastot ovat vaikeammin arvioitavissa ja tdsméallinen tieto niista syntyy
jokaisen siirtymisen osalta paikallisesti ja erikseen.

Kun edell& mainitut s8ast6t on pddsdantdisesti jo viety kehyksiin, edellyttda ndiden hyo-
dyntdminen yhteispal vel un rahoituksessa tuottavuushyodyn pal auttamista kehyksiin. Pa-
lauttamisen toteutuessa, yhteensa maistraattien, poliisin, tyo- ja elinkeinohallinnon seké
verohallinnon toimintamenoista voi olla irrotettavissa miljoonan euron verran méérara-
hoja yhteispalvelun keskitettyyn tukemiseen. Summa voi kasvaa, jos omaa tuotantoa
korvataan suunniteltua laajemmin yhteispalvelulla

Kuntien asiakaspalvelun lagjuus ja siind mahdollisesti yhteispalvelukonseptin avulla
saatavat kustannuss&astot eivét olleet arvioitavissa téssi vaiheessa. Y hteispalveluun liit-
tyvia kuntien palveluja el talla hetkell&a tueta valtionosuuksilla.

Kun yhteispal vel uj érjestel yja tehddan enemman, tulee niista saatavasta tuotta
vuushyddysta kayttéd osa taman tuen rahoittamiseen.

3.5 Valtionhallinnon siséaisen keskitetyn rahoituksen mahdolli-
suus

Yks keskitetyn rahoituksen vaihtoehto on valtionhallinnon siséinen keskitetty rahoitus,
joka koottaisiin yli hallinnonalojen yhdelle momentille. Kela ja kunnat eivét siis kuului-
si taman rahoitusjarjestelyn piiriin. Téman mallin etuna voidaan néhda valtion kuntiin
kohdistaman tuen ja valtion sisdisen alue- ja paikallishallinnon yhteispalvelua koskevien
paétosten koordinoinnin mahdollistuminen.

Mallilla, jossa yhteispalvelun rahoitusta valtion budjettitaloudessa koottaisiin yhteen,
olis tydéryhman nékemyksen mukaan kuitenkin myos vaistamaétta joitakin heikkouksia.
Koska hallinnoitava rahoitus on ainakin alkuvaiheessa pieni, uusien hallinnollisten jar-



koituksenmukaisena.

Valtionhallinnon sisdinen keskitetty rahoitus myds synnyttais tilanteen, jossa keskite-
tylla valtiovarainministerion rahoituksella rahoitettaisiin esimerkiksi poliisin sekatyo-
jaelinkeinohallinnon palvelutoimintoja. Lisaksi jarjestely irrottaisi yhteispalvelupistei-
den k&ynnistamisen ja yll&pidon ao. viranomaisten toimintojen muusta kokonaissuunnit-
telusta ja toiminnan budjetoinnista erilliseksi toiminnoksi.

Y hteispalvelun infrastruktuurin rakentamisesta syntynee tulevaisuudessa enemman kus-
tannuksia, kun etdpal velujérjestelmaa otetaan lagjamittaisesti kayttéon. Tassa vaiheessa
keskitetylla valtion rahoituksella voi ollarooli, joka el hdmarra hallinnonalojen rahoi-
tugarjestelyjayleisesti. Téhan rahoitukseen on syyta palata, kun etapalvelun kayttoon-
oton kustannukset tiedetaan.

3.6 Kansanelakelaitos ja keskitetty yhteispalvelun rahoitus

Irrotettavissa olevan méérérahan maard, hallinnon muut tavoitteet ja hallinnon jérjesta-
misperiaatteet vaikuttavat valtionavustuksen kéayttotarkoituksen méarittelemiseen. Kan-
saneldkelaitosta ja sen osallistumista yhteispal veluun valtionavustus el suoraan koske.

Kela kannattaa selvitysmiehen ehdotuksen mukaista keskitettya mallia silla edel lytyk-
sellg, etta valtio osallistuu yhteispal velun kustannuksiin 50 %:n osuudella. Kela e siis
halua rahoittaa valtionosuutta. Kela on valmis tulemaan nykyista vahvemmin mukaan
kustannusten jakoon, jos muu rahoitusmalli jarjestyy ja muutkin toimijat siihen sitoutu-
vel.

Kelavoisi osallistua kiintedlla osuudella, jokatulisi kunnille valtionosuuden liséksi.
Rahoitusperusteen tulisi perustuatoteutuneisiin kustannuksiin. Kiinted osuus ohjattai-
siin kunnille palveluvolyymin suhteessa tai samassa suhteessa kuin valtionosuuskin oh-
jataan kunnille. Kela olisi siis valmis luopumaan suoritekohtaisesta hinnoittelusta ja
maksamaan osansa kapasiteettikustannuksista. Kela edellyttaa, ettéa menettely olisi yk-
sinkertainen, eiké aiheuttaisi ylimaaraista hallinnollista tyota

Taman liséksi Kelarahoittaisi yhteispalvelun aiheuttamia kustannuksia kouluttamalla
kunnan palveluksessa olevan yhteispal vel upisteiden henkildston Kelan palveluiden
osalta. Panostuksen méaraé arvioitaessa on huomioitava, etta koulutukseen annettava
panostus on merkittava. Kelan kustannuksiin on mahdollisesti huomioitava myos et&-
tulkkauksen vaatimat resurssit.

3.7 Valtionavustukseen liittyvia periaatteita

Avustavissa asiakaspalveluissa on poliisin ja maistraatin osalta tydryhman kasityksen
mukaan syyta jatkaa myds suoriteperusteista kustannusten jakamista. Verkkopalvelujen
kéayton tukemisesta aiheutuvia kustannuksia voidaan valtionavustuksella tukea, mutta
toiminnon pienuudesta johtuu, etta siihen tulisi yhdistéd muunkin toiminnan tukemista,
jottatuella olisi merkitysta. Tuki voisi sisaltda tietoteknista varustelua ja tukihenkiloston
kustannuksia.



Suoriteperusteisen kustannusten korvaamisen tulisi kattaa kaikki avustavana asiakaspal-
veluna annettavat palvelut. Tahan sisdltyy asiakkai den kannalta térkeana ja toiminnalli-
sestikin lagjana kokonaisuutena asiakkaiden neuvonta, joka e johda hinnoiteltuun suo-
ritteeseen.

Valtion viranomaisen kdydessa yhtei spalvel upi steess tarjoamassa viraston palveluja,
sen tulisi korvatatilan kaytto. Kun tilan kustannukset ja k&yton lagjuus ovat aina paik-
kakuntakohtaisia kysymyksié ja vaihtelevat, on helpointa, etta varsinaisesta kaytosta
maksetaan korvaukset sopimuksen tehneen valtion paikallishallintoviranomaisen toi-
mintamenoista. Valtionavustusta pitdisi sen sijaan voida maksaa, kun tilalla ei ole tuo-
tannollista kayttoariittavan paljoa, mutta palvelujen saatavuuden vuoksi tilan jatkuva
yllgpito on vélttamatonta. Taloin keskitetty rahoitus takaisi riittavan infrastruktuurin,
mutta se edellyttéisi paikallista sopimista ja tétd kautta todettua pavelujen jarjestamisen
jatilan tarvetta

Tietotekniseen etéyhteyteen perustuvan yhteispalvelun ollessa viela kaytannon toimin-
tana jasentymétontd, on mahdotonta maaritella yksityiskohtaisesti, mihin osuuteen val-
tionavustusta tulisi kayttaa.

Méérarahan mitoituksen, kayttotarkoituksen ja poikkeuksellisen tarpeen vaihtelun
vuoksi sen tulisi olla luonteeltaan ensisijaisesti harkinnanvarainen, varsinkin kun on ky-
se kunnille vapaaehtoisen tehtavan hoitamisesta.

Valtionavustuksen kayttoalana olisivat:

1) kunnan siirtdessa omaa asiakaspalvelua lagjasti yhteispal veluun sen perustamiskus-
tannukset, joita ovat tilamuutokset, tarvittavan tekniikan hankkiminen ja henkildston
koulutus,

2) verkkopalvelun tukemisesta aiheutuvat palkkakustannukset maéraaikaisesti,
3) etayhteyteen perustuvan palvelun perustamiskustannukset ja

4) yhteispalvelun yll&pitokustannukset tapauksissa, joissa asiointietéisyydet ovat pitkéat
jayhteispalvelun tulot ja kunnan oma asiakaspalvelu yhteispalvelussa on riittamé
tonta palvelun yllgpitamiseksi. Tal6in tulisi korvata toimitilan valtion kayttoon va-
raamista, asiakaspalveluhenkiloston palkkausmenoja seka teknisen valmiuden yll&
pitamisen kustannuksia.

Nastd ovat tuottavuutta edistéavia toimenpiteitd kolme ensimméista ja neljas tuotta
vuuden edistamisen sivuvaikutuksia lieventava.

4 Ehdotus kuntien valtionavustukseksi ja sen hallin-
noinnin jarjestamiseksi (toimeksiannon kohdat 2 ja 3)

Rahoitustydryhman toisena tehtavana on ollut tehda ehdotus méérarahan kokoamisesta
jadjoittamisesta valtion talousarvioon, sekd kolmantena tehtévana tehda ehdotus siité,
miten kuntien yhteispalveluun liittyvaa valtionavustusta koskevat menettelytavat ja hal-
linto jarjestetdan.



4.1 Valtionavustukseen sovellettavat periaatteet

Rahoitustydryhma ehdottaa, etté valtion talousarvioon otetaan kiinted mééraraha, josta
voidaan hakemuksesta myontda kunnalle tai kuntayhtymalle avustusta yhteispalvelun
jarjestamis- ja yllapitokustannuksiin.

Rahoitus tulis toteuttaaensisijaisesti valtion lisdrahoituksena, vaikka siihen voidaan ot-
taa joitain satoja tuhansia euroja valtion viranomaisten toimintamenoista, edellyttéen et-
tatuottavuushyotyja palautetaan kehyksiin.

Ty6ryhma ehdottaa avustuksen myodntamisessa sovellettavaks seuraavia periaatteita:

1. Avustuksen myodntdmisen ehtona on, etta kuntaja valtion viranomainen tai viran-
omaiset ovat keskendan sopineet yhteispalvelun jérjestamisesta ja siihen liittyvista
taloudellisista vastuista ja kustannustenjaosta. Y hteispal vel usopimuksessa sovittavat
asiat on méaaritelty laissa julkisen hallinnon yhteispalvelusta (223/2007). Lain 8
8:ss4 luetellut asiat ovat minimivaatimus ja sopimuksessa voidaan sopia myos muis-
tarelevanteista asioista. Sopimuspohjana voidaan kaytté yhteispal velun tehosta-
mishankkeessa valmisteltua mallisopimuslomaketta (ks. liite 5).

Kelalla on tdla hetkella my6s vuokrasopimusperusteista yhteistyotd, jolloin kukin
toimija antaa palvelua omana palvel utoimintanaan, mutta vuokrakulut jaetaan toimi-
joiden kesken. Kustannuksia voidaan siis jakaa yhteispal vel usopimuksen mukaisesti
tal vuokrasopimuksen perusteella.

2. Avustus kohdistetaan erityisesti kuntiin jaalueille, joissa palvelujen kysynnan tyy-
dyttaminen on etaisyyksien tai muiden poikkeuksellisten olosuhteiden johdosta hei-
kointa.

3. Avustuksen myodntamisessa otetaan, milloin hakijana on kunta, huomioon erityisesti
avustuksen sagjan taloudelliset edellytykset yhteispalvelun jérjestamiseksi.

4. Avustuksen myontamisessa otetaan huomioon yhteispalvelun jarjestamisen tarve,
kattavuus ja 1. kohdassa mainitun sopimuksen sisdlto.

5. Avustukseen sovelletaan valtionavustuslakia (688/2001)

6. Avustuksen myontaminen, maksatus ja kayton valvonta organisoidaan valtiova
jaauehallintovirastojen valilla suunnitellaan erikseen. M&aréraha sijoitetaan valtio-
varainministerion padluokkaan.

7. Mikdli valtion lisérahoitusta el voida jarjestda, avustus rahoitetaan valtion ja kuntien
valilla kustannusneutraalisti siirtona kuntien tehtévakohtaisten laskennallisten valti-
onosuuksien arviomadrarahasta. Avustuksen rahoittamistapaan Kuntaliiton ja Etel&
Savon maakuntaliiton edustajat ovat esttaneet oheisen eridvan mielipiteen (ks. liite
3).



4.2 Hakemusmenettely ja -aikataulu

Kunta hakee valtionavustusta erillisell& lomakkeella. Lomakkeeseen tulee liittda kopio
yhteispalvelusopimuksesta.

Avustusten myontamisesta pdatetdan kerran vuodessa ministerin paatoksella Normaalin
valtionavustusmenettelya noudattaen voidaan gjatella, etta kirjeet kuntiin ja kuntayhty-
miin l&hetetdan helmikuun loppuun mennessi ja hakemuksien jattamisen takargjana on
huhtikuun loppu. Ratkaisujen takargja olisi puolestaan kesdkuun puolivdli, jolloin esi-
tysten valmisteluun jais aikaa kaksi ja puoli kuukautta.

4.3 Kuntien valtionavustuksen hallinnoinnin jarjestdminen ja
maararahan sijoittaminen valtion talousarviossa

Rahoitustydéryhmé ehdottaa, etta avustuksen myontaminen, maksatus ja k&yton valvonta
organisoidaan valtiovarainministerion hallinnonalalle. Tarkempi tehtévéjako hallinnon
kehittamisosaston ja aluehallintovirastojen valilla suunnitellaan erikseen.

M &&réraha sijoitetaan valtiovarainministerion paédluokkaan. Maérérahalle on 10ydettava
menomomentti, jolle se sijoitetaan edelleen kunnille jaettavaksi.

L &hinn& soveltuvin luku on valtion alue- ja paikallishallinnon luku 28.40. Lukuun sisal-
tyy momentti ” Alue- ja paikallishallinnon tukitoimet”, jonka numero on 28.40.03. Mo-
menttia voisi kayttéa sijoituspaikkana yhteispal velun jarjestamisen tukeen kunnille.

Vuoden 2009 talousarviossa momentin 28.010.12 Alue- ja paikallishallinnon tukitoimet

kayttotarkoituksena on

- valtion alueellisten ja paikallisten hallintorakenteiden selvittaminen ja hallintokokei-
lut

- virastojen yhteispalvelumuotojen kehittéminen ja yhteispalvelun hallinnointi

- valtion toimintojen alueellistamisen hallinnointi

- auehallintouudistuksesta aiheutuvat tietojarjestelmamuutokset

- Kainuun hallintokokeilun seuranta.

Jos yhteispalvelun jarjestdmisen méarérahojen jakaminen kunnille j&rjestetéén tdmén
toimintamenomomentin kautta, sen kayttotarkoitusta on tdydennettéva vastaavasti.

Talousarviotekniset toimet olisivat siten yksinkertaisesti alue- ja paikallishallinnon tuki-
toimien momentin mé&ararahan lisdys siirtona kuntien valtiongpumomentilta ja edella
mainittu kéyttétarkoitustekstin taydennys.

Méérarahan kaytdn seuranta jarjestetaén niin, ettavoidaan luotettavasti todeta mm. méa-
rarahan kdytté nimenomaan kuntien menoihin.

Méérarahan siirron yhteydessa on tarpeen paéttag, tehdddnko siirto méérdajaksi vai tois-
taiseksi.
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4.4 Rahoituksen kokonaismitoitus

Ehdotettavan valtionavustuksen rahoitus toteutetaan joko lisdrahoituksenatal valtion ja
kuntien valilla kustannusneutraalisti siirtona kuntien tehtavakohtaisten laskennallisten
valtionosuuksien arvioméaarérahasta.

Odotettavissa on, etté koska rahoitusta on tarkoitus kriteereiden perusteella kohdistaa
erityisesti perustamiskustannuksiin, niin rahan tarve on valtionavustuksen ensmmaisina
vuosina valtionavustuksen kayttoonoton jalkeen merkittavasti suurempi kuin mydhem-
min. Lisaksi odotettavissa on, ettétarve tdmén jalkeen vahenee vakiintuen sitten vuosi-
en kuluessa tietylle suhteellisen vakaalle tasolle.

Uusiaja lagjennettavia yhteispal vel upisteita arvioidaan syntyvan muutaman seuraavan
vuoden aikana yli 150 kappaletta. Melko suuressa osassa naista yhteispal vel upisteen pe-
rustaminen ei aiheuta kovin suuria kustannuksia. Nain on silloin kun yhteispalvelupiste
voidaan sijoittaa olemassa oleviin tiloihin ilman suuria muutoksia. Jos tiloihin tarvitaan
perusparannuksia tai rakenteellisia muutoksia, perustamiskustannukset nousevat nope-
asti. Useimmiten tiloihin liittyvét suuretkin perustamiskustannukset jd8véat kymmeniin
tuhansiin euroihin. Ainoastaan poikkeustapauksissa voidaan arvioida syntyvan yli sadan
tuhannen euron perustamiskustannuksia toimitiloista.

Toimitiloihin liittyvan tuen tarvetta voidaan arvioida olevan 2-3 vuoden ailkana 10 — 20
kunnassa vuodessa. Toimitilojen |aht6tasoa ja tarvetta on mahdotonta ennustaa kovin
tarkasti, kun seka lahtotilanne, ettatarve vaihtelevat paikkakunnittain. Tuen tarve vois
ollanoin 1 500 000 € vuodessa.

Keskeisin yhteispal vel upisteen yll&pitokustannus on talla hetkella henkildston palkkaus.
Tahan tukea voitaisiin myontda, jos suoriteperusteiset korvaukset ja yll&pitdjan omatyo
yhtelspalvelupisteessa eivét muutoin riittdisi pisteen taloudellisesti jarkevaan yll&pitoon,
mutta piste olisi tarpeellinen palvelujen saatavuuden yhdenvertaisuuden takaamiseksi.
Paikkakuntia, joillatallainen tilanne voi syntya on joitain kymmenid Koska palvelupis-
teen vakituinen avoinna pitaminen edel lyttéa vahintdan kolmen henkilon ainakin osit-
taista tyoskentelya pisteessa, voivat pisteen kokonaispal kkakustannukset nousta hieman
yli sadantuhannen euron vuodessa. Tasté vain osaolisi tukeen oikeutettua ja nykyisell&a
palvelurakenteella voidaan arvioida tdman tuen tarpeen olevan 1 000 000 € vuodessa.

Etépalvelujen kdynnistyessa tarvitaan investointeja ja tukea nykyista selvasti enemman.
Y hteispalveluun osallistuvien liittymismaksut ja mahdolliset hankinnat voivat kuulua
tuen piiriin. Kun etdpalvelu antaa mahdollisuuksia uusiin tuottavuustoimenpiteisiin, on
tarkoituksenmukaista pyrki& saamaan se kayttéon nopeasti jalagjasti. Kustannuksista ei
toistaiseksi ole yksityiskohtaista tietoa

pitamiseen tarvittavan tuen arvioidaan olevan 2 500 000 € vuositasolla. Pisteiden perus-
tamisen vahentyesséd summa pienenee. Etdpalvelujen toteuttamiseen ja yll&pitamiseen
tarvittavaa tukea el vield voida luotettavasti arvioida.
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5 Muun keskitetyn valtionrahoituksen jarjestaminen
(toimeksiannon kohta 4)

Rahoitustyéryhman neljéntené tehtdvana on ollut tehda ehdotus muun keskitetyn valti-
onrahoituksen jarjestamiseksi.

Tyo6ryhman nékemyksen mukaan ei ole tarkoituksenmukaista luoda valtionhallinnon
sektorirgjat ylittévad mallia pelkéastdan yhteispal velupisteiden perustamiseen tai yll&pi-
toon tarkoitetun keskitetyn rahoituksen jarjestamiseksi.

Rahoitusta voidaan kuitenkin keskittda jattamalla tarkoitusta varten jakamaton méara
kunkin hallinnonalan omaan keskushallintoon. Té&std menettel ytavasta olisi syyta sopia
yhteispalveluun eniten osallistuvien tahojen kesken. Erityisen térkeé téllainen menettely
on hallinnonaloilla, joilla suoriteperusteinen kustannusten korvaaminen el ole tarkoituk-
senmukainen.

Liséks tulee huomioida, etta yhteispalvelun infrastruktuurin rakentamisesta syntynee
enemman kustannuksia, kun yhteispalvelun lagjentamishankkeessa val misteltavaa eté&
palvelujérjestelmada otetaan lagjamittaisesti kayttoon. Tassa vaiheessa keskitetylla valti-
on rahoituksella voi ollarooli, joka el hdméarra hallinnonalojen rahoitusjérjestelyjaylei-
sesti. Téhan rahoitukseen on syyta palata, kun etépalvelun kéyttéonoton kustannuk set
tiedet&an.

6 Uuden jarjestelman vaikutukset Kelan osallistumi-
seen yhteispalveluun (toimeksiannon kohta 5)

Rahoitustyéryhman nékemyksen mukaan ehdotuksen mukainen harkinnanvarainen val-
tionavustus on Kansanel&kelaitoksen suhteen neutraali, eika se vaikuta Kansanel &kelai-
toksen osallistumiseen yhteispalveluun. Koska valtionavustuksen myodntémisen ehtona
on osapuolten kesken paikallistasolla tehtava yhteispal vel usopimus, kysynta ohjaa pal-
velutarjonnan jarjestamista valtionavustuksenkin avulla perustettavissa yhteispal vel u-
pisteissa.

7 Lainmuutostarpeet

Ty6ryhman ehdottama harkinnanvarainen valtionavustusmalli edellytt&& maérarahan
siirtoa koskevan sadnnoksen lisédmista Kuntien valtionosuuslakiin (1147/1996).

Muutos kuntien valtionosuuslakiin valmisteltaisiin virkatyona valtiovarainministerion
kuntaosastolla kesan ja syksyn 2009 aikana.

8 Ehdotus neuvontasuoritteista maksettavan korvauk-
sen selvittamiseksi

Huomattava osa yhteispalvelupisteissa tapahtuvasta asiakaspal velusta on ns. yleisneu-
vontaa, joka el suoraan liity mihink&an Kirjattavaan hallinnolliseen suoritteeseen. Ny-
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kyisessé kustannustenjakomallissa nama neuvontasuoritteet jaévéat kustannusten jaon
ulkopuolelle, sillaniille e ole méritelty hintaa suoriteperustaisessa kustannustenjaossa.
Taméa on koettu selkedksi epakohdaksi kustannustenjaossa osapuolien kesken.

Rahoitustydryhman ehdottama harkinnanvarainen valtionavustusmalli ei suoraan tuo
ratkaisua epakohtaan. Rahoitustydryhma ehdottaakin, etta mahdollisuutta neuvontasuo-
ritteesta maksettavan korvauksen kayttoonottoon selvitettéisiin jatkossa yhteispalvelun
lagjentamishankkeen valmisteluryhman tyona.

9 Yhteispalvelun valtionrahoitusjarjestelma ehdotetus-
sa muodossa

Y hteispalvelupiste perustetaan sopimuksella, jonka tekemiseen toimivalta on kunnalla,
poliisilaitoksella, maistraatilla, TE-keskuksella TE-toimiston osalta, verovirastolla ja
Kelan vakuutuspiirilla Sopimuksen tekeminen on vapaaehtoista, vaikka ministerio voi
joissain olosuhteissa méaréta alaisensa viraston tekemaén yhtei spalvelusopimuksen.

Koordinoinnin vuoksi olisi tydéryhman késityksen mukaan valttamatontd, etta sama vi-
ranomainen, joka ehdotetussa mallissa myontéa kuntien valtionavustuksen yhteispalve-
lun jarjestamis- ja yllapitokustannuksiin, hallinnoisi my6s mahdollista valtionhallinnon
sisastd keskitettya rahoitusta.

Y ksittéi seen kunnan yllgpitamaan yhtei spal vel upi steeseen tulee rahoitusta seuraavasti:

- kuntarahoittaa pisteen silté osin, kuin siind jaetaan kunnan asiakaspalveluja;

- Poliisi jamaistraatti maksavat téla hetkella avustavista asiakaspalveluista suorite-
mé&rien mukaan ja ne osallistuvat perustamiskustannuksiin;

- Kelamaksaatdlla hetkella avustavista asiakaspal veluista suoritemaarien mukaan ja
osallistuu perustamiskustannuksiin. Kela uudistaa kustannusten jakoa omalta osal-
taan niin, etta se maksaa tulevai suudessa laskun mukaan yhteispal vel usopimuksessa
sovitun kiintean osuuden yhteispalvel upisteen kustannuksista. Liséksi Kela osallis-
tuu edelleen pisteen perustamiskustannuksiin;
mukaan korvausta avustavista asiakaspalveluista ja ne osallistuvat perustamiskus-
tannuksiin;

- verohallinto osallistuu yhteispalvelun kustannuksiin arvioitujen asiakasmaarien pe-
rusteella ja osallistuu palvelujensa kannalta relevantteihin perustamiskustannuksiin;

- jos yhteispalvelupisteessa tyoskentelee valtion viranomaisen tai Kelan tyontekijoita,
ko. viranomainen maksaa henkilon palkan ja korvaa kaytetyn tilan;

- valtionavustusta maksetaan perustamiskustannuksiin, jos ne ovat vahéista suurem-
mat ja kayttokustannuksiin, jos niité el saada kysynnan vuoksi katettua kuvatuilla
maksuilla ja yhteispalvelu on tarpeellinen palvelujen saatavuuden yll&pitamiseksi.

Paasdantoisesti valtion viranomaisten maksut yhteispalveluun tulevat sopimuksen teke-
van viranomaisen toimintamenoista. Rahoitusta voidaan kuitenkin keskittaa jattamalla

tarkoitusta varten jakamaton maéra kyseiseen keskushallintoon. Talléin myds tosiasial-
lista paétdsvaltaa yhteispalveluun osallistumisesta siirtyy keskushallinnolle.
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Liite 1. Valtion viranomaisten yhteispalvelupisteissa tar-

joamat palvelut 1.1.2009

Palveluvalikoima Kela Poliisi TE Vero Maistraatti
Laajempi kuin

vakiopalvelut / taydet

palvelut 11 35 6 2 1
Vakiopalvelut 39 5 5 9 2
Vahemman kuin

vakiopalvelut 52 44 31 40 51
Muulla tavoin mukana 26 31 15 7 13
Yhteensa: 128 115 57 58 67
Ei mukana / ei ilmoi-

tettu mukanaolosta

tietokantaan 50 63 121 120 111
Yhteensa: 178 178 178 178 178

Lahde: Yhteispalvelun tietokanta,
Etela-Suomen laaninhallitus




Liite 2. Yhteispalvelupisteet 31.12.2008

177 Y hteispalvelupistetta
















Liite 5. Yhteispalvelun mallisopimuslomake

LOMAKE: YHTEISPALVELUSOPIMUS MALLI

* Laki julkisen hallinnon yhteispalvelusta (223/2007) edellyttda sopimista

1. Sopimusosapuolet*

1.1 Toimeksisagja(t)*

1.2 Toimeksiantajat*

1

2

2. Y hteispalveluntehtavét*
2.1 Yhteispalveluna tarjottavat avustavat asiakaspalvelutehtavéat*

Avustavat asiakaspalvelutehtavét, joitatoimeksisagja hoitaa toimeksiantaja(ie)n puoles-
taovat seuraavat: / on lueteltu sopimuksen liitteessa x.

Jos toimeksisagja ottaa vastaan yhteispalvelun alaan liittyvan asiakirjan, tulee asiakir-
jassa tarkoitettu asia vireille sen saavuttua toimeksisagjalle.
2.2 Palvelun laatuvaatimukset

Y hteispalvel utehtavien sisalttd koskevat yleiset laatuvaatimukset ovat seuraavat: / on
madritelty taman sopimuksen liitteessa x.

Toimeksisagjan on ilmoitettava aina laatupoikkeamista vélittomasti toimeksiantajalle.



3. Y hteigpalvelun ohjaus ja valvonta*
3.1 Toimeksisagjan valvontavelvollisuus*

Toimeksisagja valvoo oman henkilokuntansa yhteispalvelutehtévien suorittamista
Seuraavasti:

LISAKSI VOIDAAN SOPIA SEURAAVASTA

Toimeksisagja sitoutuu asettamaan henkilostolleen yhteispalvelun suorittamista koske-
via laatutavoitteita ja ohjaamaan henkilstoaan yhtei spalvel utehtavassa tulos- ja kehitys-
sekd vastaavissa keskusteluissa. Tavoitteita asetetaan ja yhteispal vel utehtévaa kaydaan
[&pi kertaa vuodessa edella mainituissa keskusteluissa.

3.2. Toimeksiantajan ohjaus ja valvonta*

Toimeksiantaja(t) ohjaa(vat) ja valvoo(vat) toimeksisagjaa tassa sopimuksessa tarkoitet-
tujen yhteispalveluteht&vien suorittamisessa.

VAIHTOEHTOISIA MENETELMIA OVAT AINAKIN:

Ohjauksen ja valvonnan toteuttamista varten sopimuksen osapuolet asettavat yhteistyo-
ryhman ja nimeévét siihen edustajansa. Y hteistyoryhma kokoontuu vahintaan
kertaa vuodessa. Y hteistyoryhman jasenet on nimetty sopimuksen liitteessa x.

Sopimuksen osapuolet nimeadvét ohjauksen ja valvonnan kaytannon yhteistyon tekemis-
ta varten yhteyshenkil6t. Y hteyshenkilot on nimetty sopimuksen liitteessa x.

Y hteisty6ryhmén kokouksissa on kasiteltéava ainakin seuraavat asiat:

as akaspalaute ja toimenpiteet sen johdosta,

yhteispalvelun laatua koskevat poikkeamat ja toimenpiteet sen johdosta,

taman sopimuksen mukaisesti erikseen sovittavista asioista paattéaminen,

taman sopimuksen liitteiden yll&pito ja paivittaminen,

palveluhenkilostoa koskevat jarjestelvt,

henkil6ston koulutus ja asiantuntemuksen muu yll&pito,

tassa sopimuksessa tarkoitettuja tehtavia koskevat osapuolten valiset erimielisyydet ja
niiden ratkal semistoimenpiteet.



4. Y hteispalvelun sijainti, tilat, varustus ja aukioloajat*

Toimipaikka(t), jossa yhteispalvelua tarjotaan sijaitse(vat)e osoitte(i)essa:*

Toimitila(oje)n turvallisuusvaatimukset ovat sopimuksen liitteené x.

Toimeksiantaja(ie)n asiantuntijoiden kertaa kuukaudessa tapahtuvalle toimek-
Sisagjan tiloissa tygskentelylle on varattu seuraavet tilat:

Y hteispal vel upiste(i)essa on asiakkaiden kaytossa kappaletta asiakaspaétteita
toimeksiantajien ja muiden viranomaisten verkkopalveluiden ké&yttamiseksi.

Y hteispalvelussa on kaytettévissa ajanvarausjdrjestelma toimeksiantgjaie) n asiantunti-
joiden tapaamisaikojen varaamiseksi.

Y hteispal velua tarjoavassa pisteessa kaytetdan yhteispal velun tunnuksia seuraavasti:

Y hteispal velua tarjoava(t) toimipaikka(t) on(vat) avoinna seuraavasti:*




5. HenkilGtietojen kasittely*

Taman sopimuksen osapuolet huolehtivat yhteistydssa, ettd yhteispalvelua hoitavalla
toimeksisagjan henkilékunnalla on mahdollisuus paasta kéyttdmaan yhteispalveluteht&
van hoitamisen edellyttdmia rekistereita ja/tai tietojarjestelmia. Toimeksisagja vastaa,
ettd sen henkilokunnalla on henkilokohtaiset kayttdoikeudet ndihin rekistereihin ja/ta
tietojérjestelmiin. Toimeksisagja vastaa myos kayttooikeuksia koskevien tietojen pité
misesta gjantasalla.

Tassa sopimuksessa tarkoitettu henkil6tietojen kéasittely perustuu sité koskevaan lain-
sd&dantoon.

Toimeksisagjalla on tassa sopimuksessa tarkoitettua yhteispal vel utehtéavaa hoitaessaan
mahdollisuus kayttaé seuraavia rekistereita jaltai tietojarjestelmia

Y htei spal vel utehtévaa hoitava henkilo el saalain tai sen nojalla asetetun velvoitteen
vastaisesti ilmaista sivulliselle sellaisiatietoja, joita se on edell& mainittujarekistereita
jaltal tietojérjestel mia kéyttéessdan saanut tietoonsa. Tassa tarkoitettu vaitiolovelvolli-
Suus perustuu seuraaviin séannoksiin:

Toimeksisagjan on noudatettava taman sopimuksen liitteessa x olevia méarayksiata pe-
riaatteita, jotka koskevat:*

yhteispalvelussa kasiteltavien henkil6tietoja sisdltavien, asiakirjojen, tulosteiden ja mui-
den sellaisten késittelyd, sdilytysta ja havittamista,

yhtelspalvelussa késiteltavien henkilGtietoja siséltévien rekisterien jatietojarjestelmien
kéayttoa ja suojausta, seka

henkilGtietojen kasittelytapahtuman ja sen perusteen dokumentointia.

Toimeksiantgja(t) vastaa(vat) sitd, etta taman sopimuksen maaraykset ovat henkilotie-
tojen kasittelya koskevan lainsd&danndn mukaisia. Toimeksisagja vastaa Siita, ettd hen-
kilotietojen kasitell&an yhteispal vel ussa tdman sopimuksen mukaisesti.

6. Kustannusten jakaminen*

Y hteispalvelutehtévien hoitamista ei saa osapuolille tulla taloudellista voittoa. Taman
sopimuksen perusteella maksettavan korvauksen suuruus saadaan maaréta vain siten, et-



ta se vastaa tehtévan tuottamisesta aiheutuneiden kokonai skustannusten maarda (oma-
kustannusarvo).

Y hteispalvelun k&ynnistamiseksi sen k&yttoon hankitaan seuraavat vélineet:

Vélineiden hankinnasta aiheutuvista kustannuksi sta sopimusosapuolet vastaavat seuraa-
vin osuuksin:

Toimeksisagja

Toimeksiantgja

Toimeksiantgja

Toimeksiantgja

Toimeksiantgja

Toimeksiantajan maksut toimeksisagjalle perustuvat yhteispal velussa annettuihin suorit-
teisiin/yhteispalveluun kaytetyn gjan mukaan. Suorite/aikahinnat on méaritelty tdman
sopimuksen liitteessa x.

Suoritteita/yhteispal veluun kaytettyd aikaa seurataan seuraavasti:

Toimeksisagja toimittaa toimeksiantaj(i)alle eritellyn raportin tydajan kaytosta laskutuk-
sen yhteydessd. Raportin yksityiskohtaisesta sisall 6t osapuolet sopivat erikseen.

Toimeksisagja laskuttaa toimeksiantaj(i)aa kuukauden vélein. Alle
euron maksu siirretdan seuraavaan laskutukseen.

Toimeksiantaja(ie)n asiantuntijoiden ké&yttoon varatusta tilasta maksaa

toimeksiantaja 1 euroa kuukaudessa

toimeksiantaja 2 euroa kuukaudessa




toimeksiantaja 3 euroa kuukaudessa.

7. Y hteispalvelua hoitava henkil 6st6*

Y hteispal vel utehtévia toimeksi sagjan pal vel uksessa hoitaa henkil6&.* Henki-
|6t on nimetty tdman sopimuksen liitteessa x.

Toimeksisagja jarjestéd yhteispalveluhenkilokunnan lomien, sairauksien ja muiden
poissaolojen sijaisuudet siten, etté yhteispalvelua on sovitusti saatavana eiké sen anta-
misessa tule katkoksia.*

Y hteispalvelua hoitava henkil6st6 on saanut tarvittavan téssa sopimuksessa méaritellyn
koulutuksen. *

8. Henkiloston koulutus ja tuki*

Toimeksiantaja jarjestaa toimeksisagjan henkildstolle tarpeellisen koulutuksen tadman
sopimuksen kohdassa 2 mainittujen tehtavien hoitamiseen. Koulutuksen tarkemmasta
sisallosta osapuolet sopivat erikseen.*

Toimeksiantaja jarjestaa toimeksisagjan henkildstdll e tarvittavaa taydennyskoulutusta
palvelujen muuttuessa ja henkil6ston vaihtuessa. Lisékoulutuksen tarpeestaja jarjestd
misesta sovitaan erikseen.*

Toimeksiantajan velvollisuutena on huolehtia, etta yhteispalvelutehtaviin liittyva tuki-
materiaali on toimeksisagjan henkiloston kaytettavissd ja saatavissa séhkoisesti verkos-
sa. Materiaalin jakelusta osapuolet sopivat erikseen.*

Toimeksisagjan henkilost6 voi ongelmatapauksissa saada valitonta asiantuntija-apua ja -
neuvontaa taman sopimuksen liitteessa x mainituilta toimeksiantgjan asiantuntijoilta*
9. Tiedottaminen

Sopimusosapuolet tekevét yhteispalvelua koskevan tiedottamissuunnitelman, jossa tés-

mennetéan osapuolten tiedottamiseen liittyvét vastuut.

10. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen*

Tama sopimus tulee voimaan jaon voimassa toistaiseks /
asti.

Jos yhteispalveluna tarjottavien palveluiden kysyntd muuttuu merkittavasti tai muut olo-
suhteet palvelujen jarjestamisessa muuttuvat merkittavasti, voidaan sopimus irtisanoa
puolen vuoden irtisanomisajalla aikaisintaan kahden vuoden kuluttua sen tekemisesté.

Sopimus voidaan irtisanoa muutoinkin, jos sopimusosapuolet laiminlydvét sopimusvel-
vollisuuksiaan, eivétka pysty kohtuullisessa gjassa niita tayttamaan.



Sopimusehtojen laiminlydnnistd, joka aiheuttaatai voi aiheuttaa vahingonkorvausvas-
tuun, tai toistuvasta tahallisesta sopimusehtojen laiminlydnnisté voidaan sopimus pur-
kaa ilman irtisanomisaikaa.

11. Muut sopimusehdot

Téata sopimusta tulkitaan siten, ettd ensisijaisesti noudatetaan tdman sopimuksen sisal-
tami& madrayksia ja sen jalkeen sopimuksen liitteitd numerojérjestyksessa pienimmasta
suurimpaan.

Tata sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan osapuolten vélisin neuvotteluin.

Tama sopimus on laadittu samansisdltoisend kappaleena, yksi kullekin
sopimuksen osapuolelle.

Allekirjoitukset

S, . kuuta 20X X
Toimeksiantaja(t)

S, . kuuta 20X X
Toimeksisagja

LIITTEET: Liitel
Liite2
Liite X



Liite 6. Yhteispalvelun vakiopalveluvalikoima

Kyseessd ovat avustavat asiakaspalvelutehtavét - asiakas saa asiansa vireille
yhteispalvelupisteessa.

MAISTRAATIT

Aviovarallisuussuhteiden rekisterdinti
- Avioehtosopimuksen ja osituskirjan rekisterginti

Hakemus ja alkuperéinen sopimus ja jaljennds siité voidaan j&ttéa yhteispal vel upistee-
seen edelleen toimitettavaksi toimivaltaiselle maistraatille. Hakemuslomake ja ohjeistus
[Oytyvét internetista.

L ahjoituksen rekisterdinti

- Irtaimen omaisuuden lahjoituksesta ilmoitetaan, kun joku on saanut lahjan: puolisol-
taan, suoraan etenevassa tai takenevassa polvessa olevalta sukulaiseltaan tai taman
puolisoltatai muulta erityisen tarkeélta henkil6ltd, jonka kanssa lahjansagja asuu yh-
teisessa taloudessa.

Y hteispalvelupiste ottaa ilmoituksen vastaan ja toimittaa sen toimivaltaiselle maistraatil-
le. Lahjailmoituslomake ja ohje 10ytyvét internetista.

Holhoustoimen tehtavat

- Hakemus edunvalvojan méaréamiseksi/l Imoitus edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilosta ja mahdolliset liitteet.

- Hakemus edunvalvojan sijaisen méaaraamiseksi

- Hakemus edunvalvojan tehtavan lakkaamisesta tai tehtévasta luopumisesta

- Holhousoikeudellinen lupahakemus

Y hteispalvelupiste ottaa hakemukset vastaan ja toimittaa ne edelleen toimivaltaiselle
maistraatille. Hakemuslomakkeet ja ohjeet 16ytyvét internetista

- Vuosi- japdatostilin sekd& omaisuusluettelon toimittaminen

Y hteispalvelupiste voi ottaa vastaan tilit ja omaisuusluettelot jatoimittaa ne edelleen
toimivaltaiselle maistraatille. Tililomakkeet ja ohjeet |Gytyvét internetista.

- Todistus holhousasioiden rekisterista

Y hteispal velupiste voi ottaa vastaan pyynnon holhousrekisteriotteesta ja toimittaa tilauk-
sen edelleen maigtraattiin.

Holhoustoimen tehtavét ovat luonteeltaan sellaisia, etté ne useimmiten edellyttavét asi-
antuntijan kanssa neuvottelua. Hakemuksiin joudutaan paasdantdisesti liittamaan erilai-
salisdselvityksi§, jotka vaihtelevat asiakohtaisesti ja ovat salassa pidettévia. Sen vuoksi



holhoustoimen tehtavét soveltuvat hoidettaviksi yhteispalvelupisteessa parhaiten sahkoi-
selld gjanvarauksella.

Kauppa- jayhdistysrekisteriasiat

Kaupparekisteriasioissa yhteispalveluvirkailija ottaa vastaan ilmoituksen ja neuvoo asia-
kasta lomakkeiden tayttamisessa ja késittelymaksuissa. Y hteispalveluvirkailija lahettda
ilmoituksen taytettyna ja maksukuitti liitettyn& maistraattiin.

Asunto-osakeyhtiota koskevat lomakkeet tulee |8hettda suoraan yhtion kotipaikan maist-
raatille. Asiatulee vireille, kun ilmoitus on saapunut toimivaltaiseen maistraattiin tai Pa-
tentti- jarekisterihallitukseen.

Virkailija saa ohjeita kasittelymaksuista, maksutavoista ja lomakkeiden tayttamisesta
osoitteesta: www.prh.fi. Lomakkeet 10ytyvéat osoitteesta: www. ytj.fi.

Y hdistysrekisteriasioissa yhteispalveluvirkailija ottaa vastaan ilmoituksen ja neuvoo
asiakasta lomakkeiden tayttamisessa ja kasittelymaksuissa. Y hteispalveluvirkailija lahet-
téd ilmoituksen taytettyna ja maksukuitti liitettynd yhdistyksen kotipaikan maistraattiin
tal Patentti- ja rekisterihallitukseen. Asiakas voi tehda ilmoituksen myds sdhkdisesti yh-
teigpalvelupisteessa. Asiatulee vireille, kun ilmoitus on sagpunut toimivaltaiseen maist-
raattiin tai Patentti- jarekisterihallitukseen.

Virkailija saa ohjeita kasittelymaksuista, maksutavoista ja lomakkeiden tayttamisesta
osoitteestar www.prh.fi. Lomakkeet |10ytyvat samasta osoitteesta.

Kotikunta- ja vaestotieto] érjestelmaan liittyvat tehtavat, paits ulkomaalaisasiat

Seuraavat lomakkeet voidaan jéttaa yhteispal velupisteeseen. Virkailija ottaa asiakirjan
vastaan ja toimittaa sen toimivaltaiseen maistraattiin

- lapsen rekisterdinti-ilmoitus (lomaketta el pideta saatavilla, vaan se menee automaat-
tisesti jokaisen syntyneen lapsen édille). Lomakkeen voi palauttaa myos yhteispal-
velupisteeseen)

- adinkielitiedon korjaaminen

- henkil6tietojen luovutuksen kieltdminen

- ilmoitus asiointikielesta vaestotietojdrjestelmadan

- ilmoitus kutsumani mesta vaestttietojarjestel maén

- ilmoitus uskontokunnasta eroamisesta mahdollisesti tarvittavine suostumuksineen

- omien tietojen tarkastusta koskeva pyynt6

Lomakkeet ja ohjeistus |0ytyvét internetista.

Nimenmuutosasiat

- nimenmuutosilmoitus voidaan jattaa yhteispalvelupisteeseen. Virkailija ottaa ilmoi-
tuksen vastaan ja toimittaa sen toimivaltaiselle maistraatille

- nimenmuutoshakemus voidaan jéttaa yhteispal vel upisteeseen. Virkailija ottaa hake-

muksen vastaan ja toimittaa sen toimivaltaiselle maistraatille.

Ohjeet ilmoituksen ja hakemuksen osalta lOytyvét internet-sivustolta


http://www.prh.fi.
http://www.ytj.fi.
http://www.prh.fi.

Avialiiton ja parisuhteen rekisterdinnin esteiden tutkinnat (huom. poikkeukset)

- Pyynt6 avioliiton esteiden tutkinnasta
- Pyynt6 parisuhteen rekisterdinnin esteiden tutkinnasta

Asiakkaat tayttavat lomakkeen, joka l0ytyy internetistéd. Lomake vastaanotetaan ja toimi-
tetaan toimivaltaiseen maistraattiin.

Ulkomaalaisten avioliiton ja parisuhteen esteiden tutkintaa ei voida laittaa vireille yh-
teispal vel upi steessa.

Vaaliasiat (vaalilaki ja siella &anioikeusr ekisteri)

- Asiakas voisi kdyda katsomassa oman danestyspaikkansa danioikeusrekisteristg,
mutta se edellyttda oikeusministerion suostumusta ja heidan tietojérjestel mansa kéayt-
tamista

Venerekisteriasiat

- Rekigterditavan veneen omistajan on ennen veneen kayttoonottoa tehtdva veneesta
rekisteri-ilmoitus kotikuntansa maistraattiin. Rekisteri-ilmoituksen voi jattéa myos

mille tahansa maistraatille tai sen palveluyksikolle.

Y hteispalvelupiste ottaa vastaan ilmoituksen moottorivenerekisteriin ja toimittaa maist-
raattiin. Lomakkeet ja ohjeet |0ytyvét internetista.

Ykdttdinen tietopalvelu

Y ksittéista tietopa velua koskeva tilauslomake voidaan jétéa yhteispal vel upisteeseen,
jostavirkailijatoimittaa tilauksen maistraattiin kasiteltéavaksi.

Sukuselvityspalvelu

- Asiakas voi jéttda sukuselvityspal velun tilauksen yhteispalvelupisteeseen, josta se
toimitetaan sukuselvityspalvelua antavaan maistraattiin. Palvelua antavat maistraatit
nakyvat internetista 16ytyvassa lomakkeessa.

Hakemus perukirjan osakasluettelon vahvistamiseksi

- Hakemus ja perukirja tarvittavine liitteineen voidaan jéttaa yhtei spal vel upisteeseen,

jossa virkailija ottaa asiakirjat vastaan ja toimittaa asiakirjat toimivaltaiseen maist-
raattiin késiteltdvaksi ja ratkaistavaksi. Ohjeet jalomake 10ytyvét internetista.



POLIISIN LUPAPALVELUT

Avustavat asiakaspalvelutehtavét seuraavasti:
Prosessit:

- Hakemuksen ja liitteiden vastaanottaminen ja siihen liittyva henkildllisyyden totea-
minen

- Asiakirjojen taydellisyyden tarkistaminen

- Hakemuksen tayttamiseen liittyva neuvonta

- Maksun periminen (ratkaisut avoimia)

- Vamiin luvan luovuttaminen

- Poliisin séhkodisen hakemuksen tayttamisen avustaminen

- Ajanvarauksen tekeminen poliisille

- Informointi asiakkaalle pédttksentekoprosessista

Nama toiminnot mahdollisia kaikissa myéhemmin lueteltavissa luvissa (pois lukien gjo-
kortit)

L upapalveluvalikoima:

- gokorttilupahakemus

- gokortin kaksoiskappal ehakemus

- |&&kéarin/optikontodistuksen jattaminen

- vammaisen pysakdintilupahakemus

- arvauskilpailun toimeenpanoa koskevan ilmoituksen jattéminen

- poikkeuslupahakemus arvauskilpailun voittajan ilmoittamisesta

- hakemus arvauskilpailun tuottojen kaytttarkoituksen muuttamisesta

- bingolupahakemus

- hakemus bingon pelisééntdjen tai suurimman sallitun pelipanoksen muuttamisesta

- harjoituslupahakemus (moottoripyora)

- Jarjestyksenvalvojaks hyvaksymishakemus yksittéiseen tilaisuuteen

- hakemus jarjestyksenvalvojaksi hyvaksymiselle kauppakeskuksiin, liikenneasemille
tal kulkuneuvoihin

- hakemus, joka perustuu metsastyslain nojalla poliisin myonnettaviin asioihin

- erdita peliautomaatteja ja pelilaitteita koskeva lupahakemus (arpajaislaki 56 8)

- rahankerdyslupahakemus

- tarkastuspassihakemus

- tavara-arpagjaisupahakemus

- poikkeuslupahakemus arvonnan tuloksen ilmoittamisesta

- hakemusluvaks muuttaa tuottojen kayttotarkoitusta (tavara-arpajainen)

- hakemus pitéa tavaravoittoautomaattia

- ravintola- ja mgjoitustoiminnasta annetun lain 4 8:n mukaisen ilmoituksen j&tto

- matkustgjailmoitusten vastaanottaminen

- akoholilain 59 8:ssa tarkoitetun ilmoituksen j&tto



KUNNAT

Jokainen kunta p&&ttaa palveluvalikoiman omalta osaltaan kooten jérkevié ja toiminnal-
lisia kokonaisuuksia. Kokonaisuudet méarittyvét toisaalta tarpeiden ja toisaalta mukana
olevien tahojen palveluiden jarkevalla yhdistelylla

Seuraava listaus ei ole tdydellinen, silla palveluiden variaatio on suuri ja palveluiden tar-
jontaon pitkdlti riippuvaista kunnan omista lahtokohdista ja alueen seka asiakkaiden
tarpeista. Listauksessa on pyritty esittdmaan suurin osa kaikista mahdollisista yhteispal -
veluna annettavista kunnan palveluista. Kunta siis itse paattdd, mita yhteispalvelussato-
dellisesti tarjotaan ja miten vaativammat tehtavét jarjestetaan.

Esimerkinomainen listaus yhteispalveluun soveltuvista kunnan palveluista:
Yleisinformaatio seka tukipalvelut

- Ajanvaraus asiantuntijoille

- Arkiston tietopalvelun hoito

- Itsepalvelu (lomakehyllyt ja asiakaspééte) ja sen opastus/neuvonta

- Julkaisujen myynti

- Kassapalvelut

- Kaupunkikorttien jakelu/myynti/alustus

- Kokoustilojen varaus ja vuokraus

- Luottamushenkil6iden ansionmenetyslomakkeet

- Postin késittely jakirjaaminen

- Puhelinvaihteen hoito

- Poytékirjaotteet

- Poytékirjojen allekirjoitukset ja ndhtévilla olo

- Yleisinformaation jakaminen ja ilmoitustaulun hoito (viralliset kuulutukset ja tiedot-
teet)

Henkilostbasi at

- Henkil6kunnan matkajarjestelyt, ruokaliput, avainluovutukset, sairausloma- ja vuosi-
lomahakemukset, sisdisen koulutuksen ilmoittautumiset jne.

- Henkilokunnan virka- ja tydmatkojen sahkdisten laskujen asiatarkastus

- Tyopaikkojen (ja kesitydpaikkojen) hakeminen (hakemukset, informointi ja hake-
musten vastaanotto)

- Kulunvalvonta, tydajanseurannan korjaukset seka tytaikaraporttien giaminen kuu-
kausittain

Asuntotoimi

- Asunnon hakeminen ja vuokrasopimusten allekirjoitus
- Isannointiin liittyvét asiat (korjauspyynnét ym.)

- Lomakkeiden jakelu ja vastaanotto, neuvonta ja opastus
- Yleistiedot asuntoasioista ja vapaista vuokra-asunnoista



Kaavoitus- ja mittaustoimi

- Kaava jakarttaotteiden tilaus ja lunastus

- Kaavakarttojen ndhtéavilla pito

- Kaavoituskatsauksen jakaminen

- Kiinteistorekisterin tietopalvelu ja otteiden antaminen
- Osoitetietojen jakaminen

- Yleigtietoa vapaistatonteista

Y mparistonsuojelu

- Esitteiden, oppaiden ja lomakkeiden jakaminen
- Jateasioiden yleisneuvonta
- Mé&araysten, paétosten ja karttojen esilldpito

Kuluttajaneuvonta (huom. talla hetkella kunnan palveluja)

- Yleisneuvonta
- Esitteiden jakaminen
- Kuluttgjaneuvontapalvelut

Tekninen toimi

- Informaatio vireilla olevista kuntaa koskevista hankkeista

- Kaastuslupien myynti

- Katusuunnitelmien néhtavilla pito

- Kaukoldmpokorttien jako ja vastaanotto

- Koiraveroilmoituksen tekeminen ja maksun vastaanotto

- Lemmikkielainten hautapaikoista tiedottaminen

- Liikennesuunnitelmien nahtavilla pito

- Puistosuunnitelmien nahtévilla pito

- Tarjouspyyntdasiakirjojen jakaminen seka tarjousten vastaanottaminen
- Tietoavapaista vene ja— toripaikoista ja viljelypal stoista seka niiden vuokraus
- Vesilaitoksen tiedonantojen vastaanotto ja vélitys

- Yksityistieavustushakemuslomakkeiden jakaminen

- Jatehuollon esitteiden, oppaiden ja lomakkeiden jakaminen

- Jatehuoltomaaraysten, paatdsten, taksojen ja karttojen ndhtavilla pito

Rakennusvalvonta

- Korjausavustuslomakkeiden jakaminen ja vastaanotto

- Puunkaatohakemuslomakkeiden jakaminen ja vastaanotto

- Paiatogen jatodistusten lunastaminen

- Rakennuslupahakemusten jakaminen ja vastaanotto seka liitteiden jako ja vastaanot-
to

- Yleisneuvonta vapaista tonteista

- Yleisneuvontaa rakentgjille kunnan palveluista



Elinkeinotoimi

- EU-editteiden jakaminen

- Lomitukseen liittyvét hakemukset

- Maatalouden tukihakemukset

- Matkailuneuvonta ja esitteiden jakaminen
- Yrittgien yleisneuvonta

Sivistystoimi

- Kansalaisopiston/tydvéenopiston ilmoittautumiset ja kurssimaksujen vastaanotto

- Kirjaston aineistorekisterin selaus

- Kirjaston lainakirjojen palautusvastaanotto, lainojen uusiminen ja varattujen kirjojen
nouto

- Kirjaston yleisinformaatio

- Peruskouluun ilmoittautuminen ja hakemus toiseen kouluun siirtymisesta

- Yleisneuvonta ja tiedottaminen alueen opiskel upaikoista ja opintojen ohjauksesta

- Yleisneuvonta ja tiedottaminen oppisopimuskoulutuksesta

- Yleisneuvonta kouluista seka alueen opiskelupaikoista

Sosiaalitoimi

- Esitteiden jakaminen

- Yleisneuvonta

- Péivahoitohakemusten vastaanotto

- Laskujen ja maksujen maksaminen

- Toimeentulotuen lomakkeet

- Kuljetuspalvel ukorttien alustaminen

- Sotaveteraanien lounaslippujen jakaminen

- Velkaneuvonnan velkasaldojen kysely saatavilta

Terveystoimi

- Esitteiden jakaminen

- Maksujen vastaanotto

- Uusittavien reseptien vastaanotto (tietosuojakysymykset huomioiden eli palvelusih-
teeri el kasittele reseptejd, vaan ne jatetaan edelleen toimitettaviksi)

Kulttuuritoimi

- Lipunmyynti

- Tiedottaminen

- Tilavaraukset jatilavuokrien vastaanotto
- Yleisneuvonta

Nuorisotoimi

- Matkojen ja muiden maksut

- Tiedottaminen tapahtumista ja vastaavista
- Tilaisuuksiin ilmoittautumisten vastaanotto
- Yleisneuvonta



Liikuntatoimi

- lImoittautumiset (matkat, leirit, harrastukset)

- Kentt&a ja muiden tilojen vuokraukset ja tilavuokrien vastaanotto
- Osdllistumismaksujen vastaanotto

- Tiedottaminen

- Yleisneuvonta

KELA

- esitteiden jalomakkeiden jakelu

- hakemusten vastaanotto, pois lukien kuntoutushakemukset, tyteldkehakemukset,
tyoel&ke arjestelman kuntoutushakemukset seké kuvallisen Kela-kortin tilaaminen

- Kelantoimistopalvelulle vaihtoehtoisten palvelukanavien k&yttéon opastaminen ja

neuvonta (esim. Kelan yhteyskeskuksien palvelut, www.kela.fi: laskentaohjelmat,
omien tietojen seurantayms.)

VEROHALLINTO

- sdhkoisessd muodossa olevien lomakkeiden, verotusohjeiden ja informaation
(www.vero.fi) jakeluun liittyvét tehtavét

- itsepalveluformaatilla toteutettujen ja toteutettavien sdhkoisten vuorovaikutteisten
verotuksen palvelujen kéyttoon liittyva opastaminen ja neuvonta koskien seuraavia
palveluja

0 Verokortti verkossa—palvelu

0 pientyonantajien maksupalvelujérjestelma (www.palkka.fi)

0 Lomakefi

0 esitaytettyyn veroilmoitukseen tehtévien korjausten palauttaminen sahkoises-
ti (palvelun on tarkoitus olla kéytdssa vuonna 2008)

0 yritys jayhteisttietojarjestelma (Y TJ; palvelun sdhkoistaminen valmisteilla)

- verohallinnon omien yhteyskeskusten palvelutoiminnot voivat osaltaan tarjotatukea
myG6s yhteispal vel uina tarjottavien verohallinnon séhkoisten palveluiden jakelussa

TYOHALLINTO

Ty6nhakija-asiakas

- ty6hallinnon nettipalveluiden (www.mol.fi) yleisesittely asiakkaille
0 avoimet tyGpaikat, tyonhakijaks ilmoittautuminen, CV-netti, Paikkavahti

- ty6hallinnon julkaisujen, esitteiden ja lomakkeiden jakaminen ja lomakkeiden vas-
taanotto
0 paikallisesti tarkemmin sovittava asia


http://www.kela.fi:
http://www.vero.fi
http://www.palkka.fi
http://www.mol.fi

- ty6hallinnon tarjoamien verkkopalvelujen kayttémahdollisuus ja niissé opastaminen:
0 avoimet tyopaikat

haussa oleva tyévoimakoulutus

tyovoimakoulutukseen haku

tietoa ammateista, Ammattinetti

tietoa koulutuksesta, Aikuiskoulutusinfo

apua ammatin ja uran valintaan, Urasuunnittelu

CV-netin tallennuspalvelu

Oma tyonhaku: tydnhaun aloittaminen, muutostiedot, paattaminen

OO0 O0OO0OO0OO0O0o

- tyohallinnon asiantuntijat (tyévoimaneuvoja, tydvoimaohjagja, ammatinvalintapsy-
kologi, ammatti- ja koulutustietoneuvoja) voivat ganvarausjarjestelman kautta olla
tavattavina yhteispalvelupisteissa

0 paikallisesti tarkemmin sovittava asia

LAANINHALLITUKSET

Liikenneosasto

- tavaraliikenneluvat
- takdluvat

Oikeushallinto-osasto

- rahankerdys- jatavara-arpgjaislupa

Sosiaali- ja terveysosasto

- akoholijuomien anniskelulupa

- akoholijuomien vahittéismyyntilupa

- akoholijuomien anniskeluajan jatkoaikalupa

- luvat yksityisten sosiaalipalvelujen antamiseen
- yksityisten terveydenhuoltopalvelujen antamiseen liittyvét luvat muutoksineen



