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Lahtokohdat ja tavoitteet

5 Asiakkaalla mahdollisuus varata etukateen asiointiaika
viranomaisen toimipisteesta, lilkkuvasta autosta tai
yhteispalvelupisteesta

§ Viranomaiset voivat tarjota asiointiaikoja asiakkailleen:
julkisessa Internetverkossa, langattomalla
paatelaitteella, keskitetyn puhelinneuvonnan kautta ja
yhteispalvelupisteissa

Palveluiden saatavuuden turvaaminen
Asiakaspalvelun kehittaminen

Ajan kayton tasaaminen, toiminnan tehostaminen ja
yhtenaistaminen

Laajennettavuus poliisin jJa maistraattien lisaksi
muihinkin palveluihin yhteispalvelussa.
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Idea 2004, tulossopimuksessa/SM-ISLH
Maarittelyt valmiiksi, maistraatit ja poliisi,
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kevat 2006
Hankintapaatos 3.11.2006 (ISLH)
- Nextime Solutions Oy, Nextime RMS
- Poliisi Ja maistraatit, myos yhteispalvelupisteissa
- Kayttopalvelut, koulutus ja tukipalvelut
Hankinnan arviointityoryhma (mti, poliisi, yp)
teki esityksen toimitusprojektista

Jarjestelman omistajaksi SM tietohallinto
Rahoitus 75% SM-on-line-hankkeesta, 25%

SM/po ja ISLH/mti (+yllapito).
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Ajanvarausprojektin eteneminen (2)

§ Sopimus ISLH — Nextime Solutions Oy
§ Toimitusprojekti asetettiin 22.12.2006/SM

- Ohjausryhma, pj. Merja Koponen/ISLH

- Projektiryhma, pj. Veli-Matti Tukio/ISLH

- Projektiryhmissa edustus yhteispalvelupisteista

(pilotit)
- Sonkajarvi — Pohjois-Savon maistraatti — Yla-
Savon kihlakunnan poliisi

- Keitele — Pohjois-Savon maistraatti — Yla-Savon
kihlakunnan poliisi

- Klaukkala — Hyvinkdan maistraatti — Hyvink&an
poliisilaitos
8 Projekti kaynnistyi 15.1.2007, projektisuunnitelman
tarkennus

S Pilotointi
- | — maistraatti ja poliisi (kesa 2007)
- 1l — yhteispalvelu (syksy 2007)
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Ajanvarauksen tavoitetila 1/74

§ Optimoitu ajanvarausprosessi

Asiakaspalvelijoille enemman aikaa palvelun
tarjoamiseen

- Asiakaspalvelijat eivat kayta aikaa varausten
tekemiseen

= Ajanvarausjarjestelma integroituu tiimikalenteriin

TyOssa jaksaminen parantuu oman ajankayton
tehostumisen myota

§ Parantunut asiakaspalvelun laatu
Asiakkalille avoin Internet- ja mobiiliajanvaraus
- Palveluiden saatavuuden parantuminen
= Asiakkaille vapaus valita itselleen sopiva aika

- Tietojen pyytaminen etukateen asiakkaalta
tarkistuksia varten, ohjeiden antaminen.
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Ajanvarauksen tavoitetila 274

8 Yhteispalvelupisteiden tehokas ja yhtenainen
toiminta

- Asiakaspalvelija saatavilla yhteispalvelupisteessa
oikeaan aikaan

- Liitdannaisresurssit varattavissa joustavasti esim.
tulkki tai tila

8 Yhtenaistynyt ja tehostunut toimipisteiden
toimintamalli

- Yhtenaistaa toimipisteiden toimintaa ajanvarauksen
osalta

- Huomioidaan erilaiset toimipistekohtaiset tarpeet

= Toimipistekohtaisesti saadettavat
jarjestelmaasetukset
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Ajanvarauksen tavoitetila 374

§ Ajanvaraukseen ja palveluihin liittyva informaatio on
tilastoitavissa

- Palveluiden kehittaminen kerattyyn statistiikkaan
perustuen

- Asiakkaiden tekemien varausten ohjaaminen ruuhka-
aikojen ulkopuolelle

= Hiljaisten aikojen ehdotus suoraan asiakkaalle
Integroituu kalenterijarjestelmaan

- Asiakaspalvelijalle tehdyt varaukset nakyvat
tilmikalenterissa

- Tiimikalenteriin tehdyt varaukset poistavat Internet-
ajanvarauksen kautta varattavaa aikaa
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Ajanvarauksen tavoitetila 474

§ Taydentaa olemassa olevia
palveluprosesseja

Ajanvarauksella saapuvat asiakkaat ohjataan
oikealle asiakaspalvelijalle

ajanvarausnumeron perusteella

§ Keskitetty puhelinpohjainen
varauspalvelu

Puhelinvaihteen asiakaspalvelijalle optimoitu
kayttoliittyma
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Ajanvarauksen selainpohjaiset kayttoliittymat

* Yllapitgjan kayttoliittyma
- toimipisteeseen liittyvien tietojen muokkaus:
palvelut, henkilot, aukioloajat, varauksentekoon
liittyvat saannot
* Asiakaspalvelijan kayttoliittyma
- varattavissa olevien aikojen maarittely
= oman ja toisten varaustilanteen tarkastelu
- varausten teko puhelinvaihteen tapaan
* Asiakkaan kayttoliittyma

- aikojen varaus palveluihin: sopiva paikka, palvelu
ja ajankohta

* Puhelinvaihde kayttoliittyma

- asiakkaan puolesta varaus palveluihin ja
toimipisteisiin
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Varauslomake

ISL, Oulu - Mozilla Firefox

Tiedosto  Muokkaa Mavtd  Siery  Eirjanmerkit  Tyikalut  Ohje
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I5L, Oulu

Kello:11:09 24.11,2006

Varauksen tiedot

OHIEET

Waraustunnus!:

1IB1913

Aika:

Perantai 24.11.2006 9:00

Resurssi(t]:

Moora Mierninen

Tavdennd tarvittavat
asiakastiedot, * merkityt
tiedot ovat pakollisia,
waraus tallennetaan
Tallenna-painikkeeasta,
Asiakasrekisteristd vai

Fuhelinnumero: *

123456

Suntyrmaaika:

L |

Palvelu: Tallelokeron avaus
hakea asiakkaan tiedot
Varauksen kesta: &0 rmin Asiakashaku-painikkeen
= avulla,
| Asiakastiedot
kahdella tihdella
: »
ipralieatibesiy) Lh rmerkityiztd kentiztd yksi
Sukunimit® Miettinen on pakollinen.
Etunirmi: * M atti
Osoite I'I'estikuja 7
Sahképosti:

Kornrnentti:

Sukupuoli @ Migs
O Mainen

Aziakastunniste:

3 O Ei

Asziakas saapunut:
& kyllz

Paoiston syut

Asiakashaku | | Tallenna Tallenna muutokset ia siitrs | | Paoista | | Takaisin

‘ | siies | | Kopioi | ‘

‘ Tulosta | ‘

Walrnis
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ISL, Oulu - Mozilla Firefox

Kuntal |

Viikkokalenteri

Tiedosta  Muokkaa Mawtd  Sirry  Kijanmerkit  Twikalut  Ohje

Vi ©@ siry |[Cl,

<:§.| - L;> - % Iré)j @ ||j http: 172, 18,20, 76 frmsdemo/resourcecalendar . do

ISL, Oulu

Kello:il:1z 24,11,2006

Ajanvaraus |

Hallinta

Raportt

| Kirjaudu ulos [ Super

Administrator]

Palvelunikyms Resurssindkymia Varaushaku
Resurssinakyma OHIEET
Tee uusi varaus Tes

Wiikko 47 - Noora Nieminen
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varaus -linkisti, Vait
vaihtaa resurssia

[m

Tee varaus Tee varaus Tee wvaraus Tee varaus Tee wvaraus
Tee varaus Tee varaus Tee waraus Tee varaus Tee waraus
Tee varaus Tee varaus Tee waraus Tee varaus Tee waraus
Tee varaus Tee varaus Tee waraus Tee varaus Tee waraus
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Tee varaus Tee varaus Tee varaus Tee varaus Tee varaus
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>

Hae-painiketta,

Vaihda resurssi
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Hae
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Maistraatin palvelut ajanvarauksessa
(kaikki elvat valttamatta yhteispalvelussa)

Avioliiton ja parisuhteen rekisterdinnin esteiden tutkinta
Ulkomaalaisten avioliiton esteiden tutkinta
Vihkiminen ja parisuhteen rekisterointi
Kaupanvahvistus
Julkisen notaarin palvelut
- Allekirjoituksen oikeaksi todistaminen
- Apostille
- Protestointi
- Jaljenndksen oikeaksi todistaminen
- Muu notaarin todistus
8 Holhous (palveluryhmé)

- Vuosi- ja paatostiliasiat, lupa-asia, edunvalvonta
§ Ulkomaalaisten rekisterointi.
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Poliisin palvelut ajanvarauksessa
SM:n poliisiosasto/Hallintoyksikko 6.12.2006

Poliisin palvelut ajanvarauksella tulisi jédrjestédd saatavaksi siten, ettd asiakas voi varata ajan asiantuntijalle
vhteispalvelupisteeseen. Poliisin lupapalveluiden osalta ei1 ole syyti rajoittaa asiantuntijapalveluiden
saantia ajanvarauksella miltd4n osin jos asiantuntijapalvelut paikallisesti on jérjestettidvissi. Talloin
toiminta on kuitenkin paikallisest: jérjestettivi siten, ettd kiytettdvissi on asianmukaiset tyotilat ja
tyovilineet. Tyétiloissa on erityisesti huomioitava turvallisuusnikékohdat. Tydvilineiden osalta on
harkittava erikseen millaista teknistd vilineistdd on tarkoituksenmukaista pitii tyGpisteessi tal miti
teknistd valineistdd sinne voidaan kuljettaa asiantuntijan mukana.

Ajanvarauksen kivttidminen olisi erityisen suositeltavaa aikaa vievissi asiantuntyjatehtivissi kuten
rahankerfiys-ja arpajaisluvissa. ulkomaalaisluvissa, passin huoltajuuskysymykset, aseen esittiminen seké
muut yksittdistapaukset, jotka ovat laadultaan monimutkaisia.

Lupalajit:

1. Matkustusasiakirjat

2. Rahanker#iys-ja arpajaisluvat

3. Aseisiin luttyvit luvat

4. Litkenteeseen ja ajo-oikeuteen littyvit luvat

5. Turva-alan luvat

6. Ulkomaalaisluvat 13
7. Muut luvat
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Kilitos!

Lisatietoa:
Merja Koponen ISLH

merja.koponen@islh.intermin.fi
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