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Toimintalinjaukset ja periaatteet ensin
kuntoon

” Hrityisesti Kelan mahdollisuudet toimia
laajemmin yhteistyossa tarjottavien
asiakaspalvelujen isantana tulee selvittaa”

Lahtokohtana on, ettei asioiden
ratkaisuvaltaa voida siirtaa yhteispalveluna
toiselle, vaan yhteispalvelu tarkoittaa
yhteista asiakaspalvelua

Ajanvaraus eri viranomaisilta
yhteispalvelupisteessa asioimiseksi

Tavoite turvata valtion palvelujen
saatavuus paikkakunnalla




* Hankkeessa tulisi ensin paattaa
peruslinjaus = siirrytaan yhteispalveluun
yhdesta palvelupisteesta

e Taman jalkeen suunnitelman laatiminen
kustannus ym. selvityksineen on
perusteltua




Kela

ensisijaisesti Kelan toimisto niilla
Eaikkakunnﬂla, joissa Kelalla
okopaivainen palvelu

aikkakunnilla, joissa Kelalla
uukausitasolla palveluvastaanotot

1-4 krt / kk, muu ensisijainen toimija
mahdollinen

Kelassa sahkoinen tyotehtavien siirto on
mahdollistanut tuottavan tyoskentelyn
myOs pienissa toimistoissa, esim.
Savitaipaleella




Henkiloston asema ja kuuleminen
Viranomaisyhteistyon lisaaminen

Toimintatapojen yhtenaistaminen

YhteistyOssa jarjestetyt asiakaspalvelut seka
sahkoiset palvelut




Savitaipaleen yhteispalvelupilotti
Avauskokous 25.9.2006
Hankeryhman kokous 12.10.2006
Seuraava kokous 14.12.2006

Kukin toimija kartoittaa oman toiminnan

jarjestelymahdollisuudet ja tilatarpeet
konkreettisella tasolla

Kokouksessa hahmotetaan ja kirjataan
yhteinen tulevaisuuden tahtotila

Selvitetaan verohallinnon mukaantulo




