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Heinolan yhteispalveluplilotti
Y hteispalvelupilottien jatkoseminaari 13.2.2007

Paasitorni, Helsinki ?

Yhteispalvelu

Lahden maistraatti Laadukkaita palveluja vaivattomasti
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HEINOLAN YHTEISPALVELUPILOTTI

ISANTAVIRASTO

o lahtokohta: maistraatti ainoa, joka luopuu itse
tuotetusta palvelusta

e ainoa vaihtoehto: poliisi/kihlakunnanvirasto
(varalla: Heinolan kaupunki)

« Kela ja TyOvoimatoimisto sailyvéat itsenaising,
el mahdollisuutta ottaa maistraatin palveluita
hoidettavaksi eika ole tarvetta yhteispalveluun

Laadukkaita palveluja vaivattomasti

Lahden maistraatti
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PALVELUVALIKOIMASTA

e poliisin ja maistraatin palveluita (palveluvalikoima
nhyvaksytty rekisterihallinnon yhteistyoryhmassa),
aslakirjojen vastaanotto, asiakaspaate

* puutteena voidaan pitaa, ettel yhteispalvelu
mahdollista esim. yksittaista tietopalvelua suoraan
asiakkaalle; palvelu talta osin turhan monimutkaista

* erikseen selvitetaan maahanmuuttajia koskevaa
viranomaisten yhteistyota (maistraatti, poliisi, Kela,
tyOovoimatoimisto): yhteispalvelupisteessa?

Lahden maistraatti Laadukkaita palveluja vaivattomasti
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VAHVUUS - JA EPAVARMUUSTEKIJAT

VAHVUUDET

e sama hallinnonala

 budjetointi mahdollista hoitaa joustavasti:
kummankin tulosneuvottelut ESLH:N
kihlakuntahallintoyksikon kanssa

e tietotekniikka ja tietoturva: samat periaatteet

e suunnitteilla mm. yhteinen kassajarjestelma

e maistraatin nykyiset tilat kinlakunnanviraston
Kiinteistossa; yhteispalvelu jatkuisi samassa
paikassa

Lahden maistraatti Laadukkaita palveluja vaivattomasti
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VAHVUUS - JA EPAVARMUUSTEKIJAT

EPAVARMUUSTEKIJAT

e kihlakunnanvirastojen tulevaisuus epavarma

e myQ@s poliisin toimintoja ollaan organisoimassa
uudelleen

 toimintamaararahoissa epavarmuustekijoita:
niukkuus ja "korvamerkityn” rahoituksen puute

 alkurahoitus epaselva (esim. tilajarjestelyt)

e joustaako uudet palkkausjarjestelmat

Lahden maistraatti Laadukkaita palveluja vaivattomasti
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AIKATAULU

Kokoukset 29.9.2006, 16.11.2006, 11.12.2006,
30.1.2007

- edellyttad ministerién paatosta lakkauttaa Heinolan
toimipiste + laaninhallituksen paatosta rahoituksesta

- maistraatin puolesta ei esteita sopimuksen teolle

Lahden maistraatti Laadukkaita palveluja vaivattomasti
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TOIVOMUKSIA TEHOSTAMISHANKKEEN
OHJAUSRYHMALLE

* mallisopimuspohja yhteispalvelun jarjestamisesta
o selvitys yhteispalvelun rahoituksesta

o suositus/malli kustannusten laskutusperusteista

Lahden maistraatti Laadukkaita palveluja vaivattomasti



