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Toimistosihteeri Tarja Saarinen
Satakunnan maistraatti

Hyvét seminaarin osanottajat,

Aluksi kerron muutamin sanoin omasta taustastani ja tydstani valtion paikallishallinnossa,
jossa hankitun kokemuksen kautta heijastuvat yhteispalvelun laajentumisen herattamat
ajatukset. Tyopaikkani on Satakunnan maistraatti, joka syntyi Porin ja Rauman
maistraattien yhdistdmisen tuloksen kuluvan vuoden toukokuun alusta. Maistraatilla on
Porin ja Rauman yksikkdjen lisdksi palveluyksikot Huittisissa ja Vammalassa. Olen koko
tyohistoriani  valtiolla ty6skennellyt asiakaspalvelutehtavissa henkildstomaaraltaan
pienessa yksikdssa, jossa tarvitaan koko organisaation tehtavien monipuolinen tuntemus.

Vaikka oma maistraattini ei ole pilotissa mukana, tiedan, ettd Vammalan palveluyksikkd on
mukana lahes 70 yksikon listalla, joiden osalta l&&ninhallitukset ovat ehdottaneet
palvelujen jarjestamista yhteispalvelussa tai yksikdn toiminnan muuta kehittamista.
Maistraatteja ohjaavan sis&asiainministerion tavoitteet palveluverkoston suhteen ovat
olleet iimassa hallintoselontekoa valmistelleen maistraattitydryhman tydskentelysta lahtien
niille, jotka hallinnon kehittamistéa seuraavat. Viimeistaan hallintoselonteon hyvaksymisen
jalkeen myos kaikille tiskin tai luukun takana tydskenteleville selvisi mita tavoite
kaytannossa tarkoittaa: nk. heikon tuottavuuden yksikot ilmestyivat nopeasti kuin kaniini
taikurin hatusta. Eduskunnassa on paraikaa kasiteltdvana vuoden 2007 talousarvioesitys,
jossa selkeasti todetaan, etta maistraattien heikon tuottavuuden palvelupisteitd korvataan
yhteispalvelulla. Salaisuus ei mydskaan vahaan aikaan ole ollut maistraattien johdon halu
lakkauttaa pienia palveluyksikoita. Yhteispalvelun tehostamishanke siis koskettaa ja
puhuttaa henkilostoa jo nyt pilotteja laajemminkin.
Kun toistakymmenté vuotta sitten ensimmaisia kertoja kuulin sana yhteispalvelupiste ja
kehitteilla oleva toimintaidea tuli minulle tutuksi, totesin aaneen jossakin tilaisuudessa, etta
haluan né&hda sen neuvontapalvelua pydrittdvan “fakiirin”, joka haasteeseen pystyy
vastaamaan. Koin jo tuolloin esimerkiksi maistraatin tehtavankuvan laajaksi ja tehtavat
ovat vuosien saatossa vain laajenneet niin, ettd yhden henkilén kyky hallinta koko
tehtavakentta on koetuksella. Hallitsemisella tarkoitan neuvonnan yhteydessa sita, etta
osaa antaa oikeat vastaukset asiakkaan kysymyksiin ja kertoa myds siitéa, mita asiakas ei
osaa kysyd. Yksinomaan ATK-ohjelmia on kaytéssa 11 (ei sisalla normaaleja
tekstinkasittely ja laskentaohjelmia, Wordia ja Excelid) , joiden kaikkien kaytto pitdd hallita
ja tietosisaltd tuntea. Rekisterihallinnon tehtdvissa on kovat tietoturva- ja -
tietosuojavaatimukset, jotka henkiloston taytyy tietdd. Jo yhden viranomaisen tehtévien
tunteminen on vaativaa, mutta osaamisvaatimukset kasvavat huimasti kun
neuvontatehtéava laajennetaan kattamaan useamman valtion viranomaisen tai kuntien ja
KELAnN asiointipalvelut. Asiakaspalveluhenkiléstd on usein asiakkaan ainoa elava kontakti
hallintoon. Kuva hallinnon toimintakyvysta ja palvelun laadusta muodostuu niiden
muutamien minuuttien aikana, jonka palvelutapahtuma kestdaa. Eduskunnassa
kasiteltavand olevan yhteispalvelulain mukaisen toimintamallin henkilostblle asettamat
osaamisen ja ammatinhallinnan vaatimukset seka vastuu tuntuvat pelottavan suurilta.



Seuraavaksi voisimme Kkaikki hetkeksi pysédhtyd miettimaan, mita ilmaisu “heikon
tuottavuuden yksikk6” merkitsee niille tyontekijoille, jotka tallaisissa yksikoissa
tydskentelevat. Tuottavuus syntyy tehdysté tyosta, joten naissa yksikoissa tyoskentelevien
henkildiden tyo ei siis ole tuottavaa. Ja miten tuottavuutta sitten hallinnossa arvioidaan?
Onko se asioiden kasittelyaika, tehtyjen paatésten lukumaara vai pitaisikd ottaa huomioon
myos tyosta koituvat yhteiskunnalliset vaikutukset. Tasta ovat tutkijatkin laajasti eri mielta.
Tiskin takana tuottavuuden lisdamisvaatimus tuntuu silta, etté tunnollisesti uurastavat ja
kelvollista tyotd tekevat ihmiset latistetaan pelkiksi numeroiksi, joita sitten
tuottavuusohjelmissa, tulosraporteissa ja resurssimittariselvityksissda Excel-taulukkoina
arvioidaan.

Koska yksikkda ja sen henkilostod ei nahda tarpeellisena, tuntuu lakkauttamisuhka myos
virkamiehen henkilokohtaisen tyduran mitatdimiseltéa. Niistd on muodostunut vain kuluera,
josta taytyy tavalla tai toisella hankkiutua eroon. Tatd ajatusta vahvistaa myos se, etta
perustelut viranomaisten oman palveluverkoston karsimiselle haetaan valtiontaloudesta.
Usein pienten yksikoiden kehittdminen on lopetettu ja ajaminen alas aloitettu vaivihkaa,
vaikka paatoksida ovien sulkemisesta ei ole edes tehty. Toimintoja ja henkilostoa
keskitetaan tai ainakin haluttaisiin keskittdd isommille toimipaikoille, vaikka nykytekniikka
mahdollistaisi tydon jakamisen tasaisesti yksikkdjen ja henkiloston kesken ja se olisi myo6s
resurssien tehokkaan kayton nakokulmasta jarkevaa. Toimintatavassa on ristiritaa myos
siksi, ettd samanaikaisesti ty6ta paakaupunkiseudulta erikoistumisen ja tyontasaamisen
nimissa alueellistetaan maakuntiin. Maistraattien valilla ty6ta kannustetaan jakamaan,
mutta maistraattien sisalla ei.

Heikon tuottavuuden yksikdiden listalle joutuminen on henkisesti raskasta. Ne, joilla
tydvuosia on vield jaljella odottavat nopeita paatoksia, jotta omaa tulevaisuuttaan voi
rakentaa varmemmalle pohjalle. Ne, joilla elakepaivat haamottavat lahitulevaisuudessa
toivovat paatdsten siirtymistd sen verran eteenpdin, ettd selvidaa alta pois. LOysassa
hirressé roikkuminen on stressaavaa silla mielessa kytee epaily siita, ettd yhteispalvelun
laajentuessa yha uusia maistraatteja joutuu "heikon tuottavuuden yksikdiden” mustalle
listalle?

Muutosten kohteeksi joutuessaan jokaisella meista on viime kadessa vain yksi tarkea
kysymys — miten minun kay? Mika ja missa on tydpaikkani ja millaisen tydmatkan paassa
kotoa? Joudunko luopumaan tutuista tyttehtavista ja tytkavereista? LOoydanko paikkani
uudessa tyodyhteisbéssa? Saanko tyotehtavia, joissa voin kayttda osaamistani ja
kokemustani hyodyksi? Arvostetaanko minun ammattitaitoani ja kokemustani?

Nyt eduskunnassa olevasta yhteispalvelulakiehdotuksesta ja sen perusteluista paljastuu,
tosin osin hamarasti, se, mihin talla yhteispalvelu-uudistuksella pyritddn. Perusajatus on
kiteytynyt kirkkaaksi: viranomaisten omia toimipisteitd lopetetaan ja niissa nyt
tydskentelevat toimihenkilot siirretddn muualle. Tilalle tulee sopimuspohjalla toimivia,
paaasiassa kuntien hallinnoimia yhteispalvelupisteitd, jotka tarjoavat lahes kaikkia valtion,
kunnan ja KELAN neuvontapalveluja.

Yhteispalvelulakiesityksessa lahdetaan siitda, ettd henkiléstd on nk. toimeksisaajan —
yhteispalvelun isdnnan - palkkalistoilla. Jos maistraatti ei ole isantda Heinolassa,
Mantyharjulla ja Ahtarissa, mita tapahtuu maistraattien palveluyksikoissa tyoskentelevalle
henkilostolle? Tuottavuusohjelman toteuttamiseen liittyvien tiukkojen maararahakehysten
ja henkiloston vahentamispaineiden alla yhteispalvelusta voi muodostua jopa ylimaarainen



kuluerd. Yhteispalvelu on viranomaisen omaa asiakaspalvelua taydentavaa, ei sita
korvaavaa toimintaa. Henkilostblle on Valtioneuvoston paatdksella luvattu
organisaatiomuutoksissa palvelussuhteen jatkuminen valtiolla. Kaikki em. yksikoissa
tyoskentelevat eivat ole elakeiassa. Matkaileeko em. palveluyksikdiden nykyinen
henkilostd jatkossa Lahteen, Mikkeliin ja Seingjoelle téihin ja maistraatti osoittaa heille
uudet tybtehtavat? Vai jaako vaki tyoskentelemddn nykyisille paikkakunnille
yhteispalvelupisteeseen, mutta kenen palkkalistoilla ja missa tehtavissa? Vai ostaako
maistraatti tdydentavaa asiakaspalvelua omasta kehyksestaan nipistetylla rahalla? Kaiken
taustalla on se suurin pelko - pelko tydon pysyvasta vahenemisestd tai haviamisesta
kokonaan. Osa asiakaspalveluhenkiloston tydstd ollaan maaratietoisesti siirtamassa
hallinnon asiakkaiden itsepalveluna tehtavaksi.

Uuden palkkausjarjestelman kayttéonotto on selvasti lisannyt henkiloston valista kilpailua
nk. vaativista tehtavista. Organisaatiouudistuksissa, myds nyt, tdmé& nousee erityisesti
pintaan. Sopimuksissa on sovittu, ettd uudet tehtdvat tulee pyrkia jarjestamaan
luonteeltaan entisen kaltaisina ja vaativuustasoltaan vastaavina. Tama lupaus on
jonkinlainen turva entisen ty6antajansa palvelukseen jaaville.

Mutta mika on henkildston asema, kun uusi tytpaikka rakennetaan lakiesityksen mukaisen
yhteispalvelusopimuksen varaan. Voivatko palvelusuhteen ehdot olla erilaiset Heinolassa,
Mantyharjulla tai Ahtarissa? Mika yhteispalvelussa mukana olevista viranomaisista on
henkiloston nakokulmasta houkuttelevin isanta: kuka tekee palvelussuhteen ehtojen ja
palkkataso osalta parhaan tarjouksen? Kuinka ty0antaja- ja esimiestoiminta jarjestetaan?
Henkilostd joutuu tydskentelemaan omituisella harmaalla alueella, jos toimintaohjeet ja
tyonopastus tulevat lukuisilta toimeksiantajilta ja tyonjohto l&hiesimieheltd, joka ei tunne
toimeksiantajien tehtavien sisdltda ja vaativuutta. Palkkausjarjestelman soveltamisessa
eniten huolta ja kritiikkid on aiheuttanut kohtelu ja epaily siita, ettd esimies ei tunne
tehtavia tai pysty luotettavasti arvioimaan tydssa selviytymistd. Onko yhteispalvelupisteen
lahiesimiehelld kompetenssia kayda tulos- ja kehityskeskustelut?

Myds vastuukysymykset ovat pulmallisia: kuka haluaa ottaa vastatakseen
yhteispalvelupisteen henkildston koulutuksesta kun ankara vahingonkorvausvastuu on
toimeksiantajalla - vaikkapa maistraatilla? Kuka vastaa ja rahoittaa toimintamallin ja
tietojarjestelmien kehittamisen? Parjaako yhteispalvelupiste tavallisilla toimisto-ohjelmilla
ja viranomaisten nettisivuilla, jos oikeutta kayttda substanssirekistereitd ei ole tai niiden
kayttd tulee liian kalliiksi? Ja jos oikeudet ohjelmiin annetaan, kuka selviada kymmenien
rekisterien kaytosta? Miten kay tietosuojan? Miten tulostavoitteet yhteispalvelulle
asetetaan ja kuka niiden saavuttamista seuraa ja arvioi? Mista loytyy tilat mahdollisen
substanssihenkiloston satunnaisille vierailuille, kun osaa asioista ei voi tiskilla hoitaa? Mikéa
on porkkana, jolla viranomainen yhteispalvelun isannaksi houkutellaan, koska
kustannusten korvaamisesta ei ole esitetty mitd&n mallia?

Talla hetkella ilmassa on enemméan kysymyksid kuin vastauksia. Lakiesityksen
perusteluissa ei vastauksia kyetd antamaan, vaan yhteispalvelun jarjestdminen tilaaja-
tuotajamallia mukaillen jaa luvattoman epamaaraiseksi. Tosiasiassa kukaan ei talla
hetkella nayta tietdvan mita esitetty yhteispalvelun toimintamalli kaytdnnéssa merkitsee
sihen mukaan vapaaehtoisesti tai pakotettuina l|ahteville viranomaisille, niiden
henkilostolle tai asiakkaille.

Valtionhallinnon eri viranomaiset ovat asettaneet asiakaspalvelulleen selvasti erilaisia
strategisia tavoitteita ja |0ytaneet erilaisia vaihtoehtoja palvelujen saatavuuden



turvaamisessa. Vero- ja tydvoimahallinto on kehittényt ja kehittda voimallisesti sahkdisia
tietojarjestelmid ja puhelinpalveluja. Sisédasiainministerion hallinnonala nayttda niiden
rinnalla olevan pahasti jalkijunassa sahkoisten palvelujen kehittdmisessa, joten miksi viela
tama jokseenkin tarpeettomalta nayttava satsaus? Miksi ei yhteispalveluun upotettavia
varoja kaytetd sahkoisten palvelujen kehittamiseen, jos se on hallinnon uudistamisen
perimmainen tarkoitus?

Ja sitten on vield se valttamaton paha: asiakas, kansalainen, jota varten me hallinnossa
olemme olemassa. Mik&a on hanen roolinsa tassa pyorityksessa?

Yhteispalvelulain perusteet antavat tahan hiukan avitusta: "asiakkaan kannalta tarkeinta
onkin useimmiten saada asiansa vireille ja siihen liittyvd tarpeellinen neuvonta. Lahes
kaikissa tapauksissa asiakkaan on odotettava paatdstd tai muuta loppusuoritetta jonkin
aikaa.” Tarkeinta ei siis enéda olekaan palvelun nopeus tai sen laatu (jossa myds nopeus
eittamattd on yksi osatekijd) vaan ainoastaan sen saatavuus, joka sekin on
yhteispalvelussa tekemalla tehty. Saathan toki pisteessa asiasi vireille — ja infoakin 16ytyy,
kun virkailija kaantdd nayttonsa 180 astetta.  Nain tehdaan syrjaseudulla - suuressa
asutuskeskuksessa asuva kansalainen voi aina saapastella omaan maistraattiinsa
tekemaan odottaessa vaikkapa etunimen muutoksen. Tallaista on alueellinen tasa-arvo
kaytanndssa!

Olen katsellut listaa yhteispalvelussa mahdollisesti tarjottavista palveluista lapi ja miettinyt
toimenkuvaani yhteispalvelusihteerina. Miten mina tai kuka tahansa selviaa, jos paivan
kulku menee néin:

kunnan postin vastaanotto

tyohallinnon verkkopalveluihin liittyv& neuvonta
verokortti verkossa — opastusta

lupa yksityisen sosiaalipalvelun antamiseen
muuttoilmoituksia ja siihen liittyen tietoa vapaista asuntomarkkinoista
kaupparekisteri-ilmoituksia

ajokorttipaatods

paivahoitohakemuksen hakija

tietoja arkistoiduista asiakirjoista ja pdytékirjanote
veneen rekisteradinti

kunnan isien valtuustoretken jarjestelya
tavaraliikenneluvan hakemus

elainlaakarin vientitodistus.

Puheenvuoroni on kriittinen — sen reilusti tunnustan. Se johtuu siitd, etta paallimmaisena
tunteena on epavarmuuden lisddntyminen ainakin valtion palkallishallinnossa
tydskenteleville.

Toivoa sopii, ettd eduskuntakasittelyn aikana epaselvaan lakiesitykseen loytyy lisda ryhtia.
Nain pehmeélle perustalle ei yhteispalvelu voi menestyksellisesti laajentua.

Mitd&n strategista linjausta ei voida toteuttaa ilman sitoutunutta henkildst6a. Jo ennen
pilottien kaynnistymista on henkiléston aseman jarjestamisesta ja palvelussuhteen



ehdoista saatava aikaan selkeat paatokset: muutoin valtionhallinnon virkamiesjohto ja
poliittiset paattajat jaavat yhteispalvelun toimintamallin kehittdmisessa henkisesti yksin.



