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Tavoitteet
" Yhteispalvelusta paavayla julkisen

sektorin palveluihin
- yhteispalvelupisteet
- yhteinen sahkdinen kanava

- yhteiset puhelinpalvelut
“ Yhteispalvelu takaa palvelujen
saatavuuden koko maassa
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Hallitus

- Sailytetdaan valtion paikallishallinnon
toimipaikkaverkko riittavan kattavana.

- Yhteispalvelua kaytetaan tehokkaasti
hyvaksi.
Eduskunta

- Julkisen sektorin toimijoiden yhteisella
palvelujen jarjestamisella on
tulevaisuudessa merkittava rooli.
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Yhteispalvelun
tehostamishanke
“ Asetettiin vuoden 2006 alussa
* Hanke on maaritellyt yhteispalveluun
soveltuvat palvelut
* Heikoimman tuotavuuden yksikot
valtion paikallishallinnossa on

kartoitettu
“ Heikoimpien pisteiden palveluja

siirretaan yhteispalveluna tarjottaviksi
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Yhteispalvelun
tehostamishanke

“ Pilotit kaynnistyvat syksylla 2006
“ Nykyisten yhteispalvelupisteiden
valikoimaa laajennetaan ja

yhdenmukaistetaan
“ Yhteispalvelupisteiden hallinnointia

pyritaan yhdenmukaistamaan
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Yhteispalvelulain uudistaminen

“ Nykylaissa valtiosaantoongelmia.

“ Toimivaltaa el kaytanngdssa ole siirretty
yhteispalveluun.

® Uudessa laissa keskitytaan

aslakaspalveluun ja julkiseen hallintoon.
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Yhteispalvelulain uudistaminen

“ Asiakaspalvelua olisi mm. asiakirjojen

vastaanottaminen ja asioiden
vireillepanoon liittyva neuvonta.

= Asiat saisi vireille yhteispalvelussa.
“ Asiakaspalvelua tukevat sahkoisten
palvelujen kaytto, ajanvarausjarjestelmat

ja roolivarmenne.
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Yhteispalvelun uudistaminen

" Palveluvalikoiman uudelleenarviointi:
- Kansanelakelaitoksen kaikki etuudet
- suurin osa poliisin lupa-asioista

- useat maistraatin palvelut
- ty0- Ja verohallinnon sahkoiset palvelut

- osa laaninhallitusten lupa-asioista
- useat kuntien asiakaspalvelut
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Yhteispalvelun uudistaminen

“ Uusi tekniikka tukemaan asiakaspalvelua

- perinteisen asiakaspalvelun tuki
- sahkadiset palvelut ja roolivarmenne

yhteispalvelussa
" Yhteispalveluhenkiloston koulutus

“ Nykyiset yhteispalvelupisteet ja heikon
tuottavuuden yksikoiden palvelut



