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1. K okouksen avaus
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Puheenjohtgja Tarja HyvOnen avasi ohjausryhman ensimméisen yhteispalvelun
tehostamishankkeen asettamisen jalkeisen kokouksen ja ryhman jasenet esittay-
tyivét. Ohjausryhman kokouksiin osallistuu myds JHL ry:n edustaja, sopimustoi-

mitsija Minna Koivuniemi.

2. Sahkoistettavat palvelut

Y hteispalvelun tehostamishankkeen tydsuunnitelmassa yhtena palvelun tuottajien
tehtavista on valita 1-2 palvelua sdhkoistettavaks hankkeen yhteydessa. Keskus-
teltiin kunkin hallinnonalan sahkoistettavista palveluista ja siitd, minkélaisia sh-

koisid ohjeistoja henkildstélle on jo olemassatai valmisteilla

Sisdasiainministerio ehdottaa hankkeen yhteydessa sahkoistettavaksi yhteiseksi
palveluks sahkoisen gjanvaraugarjestelman. Se mahdollistaa substanssiasiantun-
tijan saamisen palvelupisteeseen sovittuna aikana. Ohjausryhma kannatti sahkaoi-
sen ganvarauksen toteuttamista. Ajanvarausjidrjestelman hankinta kilpailutetta

neen jo maaliskuussa.



Poliisin sahkoisen asioinnin kehittamissuunnitelma on valmistunut 2005 ja Pro
verkko -tydryhma tulee ehdottamaan viela luonnosvaiheessa olevassa projekti-
suunnitelmassaan sdhkdisen gjanvarauksen lisdksi sdhkoisen maksamisen kayt-
toonottoa seka lomakkeiden sdhkdistamistd. Tekeillda on myds sdhkdinen lupaoh-
jeisto. My6s ulkomaalaishallinnossa valmistellaan sdhkdistd ohjeistoa

Kauppa- ja teollisuusministeri kehittda Yritys-Suomi-portaalin verkkopalveluja.
Ministeritssi on k&ynnissa e-strategian valmistelu.

Verohallinto parantaa volyymipalvelujaan ottamalla koekdyttéon vuorovaikuttei-
sen verokortti verkossa —I nternet-palvelun tand vuonna ja palvelun on tarkoitus ol-
la toiminnassa vuonna 2007.

Kansanel 8kelaitoksen sahkoisen asiointipalvelun suunnitelmassa on kehittdmiseh-
dotuksia vuoteen 2010 asti. Kela rakentaa etuuksiin liittyvié sdhkoisia palveluja ja
kehittaa tietojen valitystd muiden viranomaisten kanssa.

Myos tyoministeriolla on sahkoisten palvelujen kehittamiseen liittyva strategia
Kéaynnissa on esimerkiksi tyonhakuprosessin sahkoistamisen lagjentaminen.

Sovittiin, ettéd ehdotukset 1-2 sdhkoistettévasta palvelusta/hallinnonala |&hetetéaén
sisdasiainministerioon 15.3.2006 mennessa. Liséksi organisaatioiden sahkdisen
asioinnin strategiat toimitetaan Teemu Erikssonille ja sitd kautta kaikkien ohjaus-
ryhman jasenten kayttoon.

Puheenjohtgja muistutti, ettd palvelujen sdhkdistdmiseen voidaan tarvittaessa
kayttéa yhteisté henkiloresurssia ja mahdollisesti rahoitusta. Sahkoistettavista pal-
veluista keskustellaan tarkemmin ohjausryhman seuraavassa kokouksessa maalis-
kuussa.

3. Yhteispalveluun soveltuvien tehtavien méaarittely

Hankkeen tydsuunnitel massa yhtei spal vel ussa tarjottavien asiakaspal vel utehtavien
méaarittaminen on aikataulutettu tehtdvaksi 31.5.2006 mennessa. Kaytiin 18pi eri
hallinnonalojen tilanne yhteispalveluun soveltuvia asiakaspalvelutehtévien méarit-
témisessa.

Sisdasiainministerion osalta maistraattien asiakaspalvelujen kartoituksen tekee
selvityshenkil6 ja myos laaninhallituksissa tehddan vastaava kartoitus siitg, mité
asioita voitaisiin saada vireille yhteispalvelupisteissi. Poliisin lupalgjit k&ydaan
I8pi ja palvelujatullaan tarjoamaan yhteispalveluna silté osin kuin mahdollista

Verohallinnon palveluista yhteispalveluun sopisivat ainakin lomakkeiden, infor-
maation ja muun materiaalin jako, itsepalvelu vuorovaikutteisesti, veroilmoitusten
korjausten paauttaminen seka palkka.fi-palvelu. Noin 70 prosenttia verokortti-
muutoksista soveltuis yhteispalvelun kautta tehtévaksi. Verohallinnossa on kolme
yhteyskeskusta, joiden verotusosaamista voitaisiin teknisten yhteyksien avulla
hyodyntda myos yhteispal vel upisteissi.



4.

5.

Kuntien yhteispalveluun sopivista tehtavista on tehty listaus jakirjallista materiaa-
lia toimitetaan maaliskuun kokoukseen. Tehtévid voidaan tunnistaa esimerkiksi
elamantilanteiden pohjalta.

Kansanel 8kelaitoksen kaikkien etuuksien hakeminen soveltuu yhteispalvelun
kautta tehtdvaksi. Tama edel lyttéa kattavan ohjeiston ja koulutuksen jarjestamista
yhteispalveluhenkilostolle.

Myos tyohallinnossa asioiden vireillepano, neuvonta ja paivitys Internetissi voi-
daan monilta osin hoitaa yhteispal vel upisteissa.

Keskusteltiin reaaliaikaisen kuvan vélittamisesta seké luotettavasta tunnistamises-
ta yhteispalvelupisteissd. Y hteispalvelusihteereiden roolivarmenne olisi hyva apu-
valine tunnistamisessa ja asioinnissa. Esiin tuotiin myds se, etta yhteispalvelupis-
teiden henkil6ston palvelussuhteen ehdot ja pisteiden hallinnoinnin jarjestaminen
selvitetdan hankkeen edetessi.

Sovittiin, etta kultakin hallinnonalalta valmistellaan seuraavaan kokoukseen Kkir-
jallinen esitys siitd, mita tehtavia voidaan tuoda yhteispalvelupisteisiin.

Heikon tuottavuuden yksikdiden etsintd —yhteiset kriteerit

Hankkeen tydsuunnitelman mukaisesti kukin hallinnonala kartoittaa elokuun 2006
loppuun mennessd omat toimipaikkansa, joiden tuottavuus on heikko ja joiden
lakkauttamista joudutaan harkitsemaan lahitulevaisuudessa. Erityisesti kaydaan
|8pi toimipaikat, jotkaovat alle 10 000 asukkaan kunnissa ja joissa on useita valti-
on toimipisteitd. Kokouksessa jaettiin listaus tallaisista alle 10 000 asukkaan kun-
nista, joissaon Kelan, tyévoimatoimiston ja kihlakunnanviraston toimipaikka.

Teemu Eriksson esitteli muistion heikon tuottavuuden yksikdiden tunnistamisen
yhteisista |ahtokohdista. Heikon tuottavuuden yksikoiden arvioinnissa on syyta ot-
taa huomioon muun muassa asiakaskayntien ja suoritteiden mdaraa, asiantuntija-
tehtavien jarjestelyt, toimipisteen yll&pitokustannukset ja henkiloston mééra.

Kriteereitd pidettiin hyvind, mutta muistioon toivottiin asiantuntijuus- ja erikois-
tuminen -kasitteiden avaamista seka henkilostosiirtymien tarkastelua mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa. Lisdks toivottiin tarkennettavaksi, etta kriteerit
koskevat valtionhallintoa. Sovittiin, ettd muistioon ja tydsuunnitelmaan lisétaan
henkilostbvaikutusten selvittdminen toimipisteittain.

Alustavaa luetteloa heikon tuottavuuden yksikdista tarkastellaan toukokuun koko-
uksessa ja sen tulisi olla alustavasta tydsuunnitelmasta poiketen valmis toukokuun
loppuun mennessa, mikali mahdollista

K evaan kokousaj at

Kevaan seuraavat kokoukset sovittiin pidettéviksi:

ti 28.3. klo 13-15, sisdasiainministerion kokoushuoneessa 610
ke 10.5. klo 13-15, sisdasiainministerion kokoushuoneessa 426



ma5.6. klo 9-11, sisdasiainministerion kokoushuoneessa 229 a+b.

Hankkeen markkinointiviestintasuunnitelmaa kasitelladn maaliskuun kokoukses-
sa

6. Kokouksen paattdaminen

Kokous pééityi klo 15.30.

Poytakirjan vakuudeksi

MiiraLehto



