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Alueiden ja hallinnon kehittamisosasto
Alue- ja paikallishallinto

29.5.2006

YHTEISPALVELUN TEHOSTAMISHANKKEEN OHJAUSRYHMAN K OK OUS

Aika tiistai 16.5.2006 klo 9.00-11.00
Paikka Sisdasiainministerion kokoushuone 230
Lasna TarjaHyvonen, hallitusneuvos, sisdasiainministerio, puheenjohtaja

Marja-Liisa Tolvi, vanhempi hallitussihteeri, oikeusministerio

Mikko Salmenoja, hallitusneuvos, tyoministerio

Pirjo Marjaméki, erikoistutkija, sosiaali- ja terveysministerio

Matti Vuorinen, 188ninpoliisiylitarkastaja, Etel&Suomen l&&ninhallitus
Jarmo Salminen, ylitarkastaja, verohallitus

Tanja Rantanen, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Teemu Eriksson, kehittamispaallikko, sisdasiainministerit

Leni Haavisto, ylitarkastaja, sisdasianministerio

MiiraLehto, ylitarkastaja, sisdasiainministerio

1. K okouksen avaus

Puheenjohtgja Tarja Hyvonen avasi kokouksen. Hyvaksyttiin kokouksen esityslis-
taja edellisen kokouksen poytakirja.

2. Heikon tuottavuuden yksikoiden kartoitus

Jeettiin yhteenveto |&éaninhallitusten ehdotusten mukaisista hankkeessa tarkastel-
tavista maistraattien, poliisin ja kihlakunnanvirastojen yksikoista, joiden palvelu-
jen jarjestamistapaa selvitetdan. Vaihtoehtoina on palvelujen jarjestaminen yhteis-
palvelussa tai yksikon toiminnan muu kehittdminen. Lista perustuu l&&ninhallitus-
ten ndkemyksiin eika sita ole vield kéasitelty ministeriossa.

Y ksik6iden palvelujen jarjestamistapaa tarkastellaan yksityiskohtaisemmin, minka
jalkeen kustakin l&&nista valitaan 1-2 yksikkdg, joiden osalta ohjausryhma tekee
esimerkinomaisesti suunnitelman palvelujen siirtdmiseksi yhteisesti annettaviksi
asiakaspalveluiksi tai korvaamiseksi vaihtoehtoisilla palvelumuodoilla. Muiden
valittavien yksikdiden palvelujen kehittamisestd vastaavat 1aaninhallitukset.

Sovittiin, etta muut hallinnonalat toimittavat omat kartoituksensa kehitettavista
toimipisteista sisdasiainministerioon viimeistéan 31.5.2006 lukuun ottamatta Ve-
rohallitusta, joka saa verovirastojen vastaukset kayttoonsa 12.6.2006 ja toimittaa
arvionsa myéhemmin.



3.

4.

5.

Y hteispalveluna tarjottavat palvelut

Jaettiin ja kaytiin 18pi yhteenveto yhteispalveluun soveltuvista palveluista.

Maistraattien asiakaspalvelutehtévia voidaan hoitaa yhteispalvelussa lukuun otta-
matta ulkomaalaisasioita. Poliisin lupien sdhkoistédminen ja vireille paneminen on
sidoksissa jarjestelmien kehittdmisen etenemiseen, migta lisitdan maininta yh-
teenvetoon. Tanja Rantanen Suomen Kuntaliitosta toi kokoukseen péivitetyn lis-
tauksen kuntien yhteispalveluun soveltuvista tehtavista ja sita tdydennetéan viela
toukokuun aikana. Verohallinnosta yhteispalveluna voidaan tarjota itsepalvelu-
formaatilla toteutetut sdhkdiset vuorovaikutteiset verotuspalvelut seka informaati-
on jakeluun liittyvét tehtavét. Y hteenvetoa tdydennetdan myos tyohallinnon ja lé&
ninhallitusten palveluilla.

Ohjausryhméassa kannatettiin gjatusta, etta kaikissa yhteispalvelupisteissa olisi
tietty palvelupaketti, joka siséltéa sdhkdisia palveluja, kuvaneuvotteluyhteyden,
asiantuntijan tapaamisen ganvarauksella seka perinteisia viela sdhkoistamattomia
palveluja. Ehdotettiin, etta nama yhteiset palvelut listataan ja sdhkoisiin palvelui-
hin siirtymiselle asetetaan tavoitegjat. Yhteispalvelun kehittamista tukee myos
esimerkiksi kdynnistyméssa oleva tyd kuntien yhteisten lomakkeiden luomiseksi.
Asioiden sdhkoisen vireillepanon todettiin edesauttavan pédtoksenteon yhdenmu-
kaistamista eri puolilla Suomea. Jarjestelmien asettamista haasteista huolimatta
palveluja lisatdan aktiivisesti huomioiden kuitenkin eri asioiden erilaiset vireille-
tulotavat. Jotta kansalaiset loytdisiva helpommin tarvitsemansa viranomaisen
palvelut, tuotiin esille palvelupuun rakentaminen hakutoiminnoksi.

Keskusteltiin mahdollisuuksista tuoda pidemmalla tahtémella joitakin asiantunti-
japalveluita yhteispalvelupisteisiin. Esimerkiksi kunnilta valtiolle siirrettavét ylei-
sen edunvalvonnan ja kuluttajaneuvonnan tehtévét soveltuisivat hoidettavaksi yh-
teispalvel upisteesta kasin.

Taydennys yhteispalvelua varten sahkoistettaviin palveluihin

Hyvéksyttiin kirjeluonnos, jolla yhteispalvelun tehostamishanke esittéd Kuntal T-
toiminnolle gjanvarauksen, sahkdisen verokorttimuutoksen ja séhkéisen tyénhaun
mallintamista yhteispalvelua varten yhteistyéssa ao. hallinnonalojen kanssa.

Muut asat

Yhteispalvelulain valmisteluvaihe

Y hteispal vel ulakiehdotuksesta on saatu lausunnot. Muutoksista neuvotellaan viela
oikeusministerion ja valtiovarainministerion kanssa ja hallituksen esitys on tarkoi-
tus antaa eduskunnalle kevétistuntokaudella. Esitykseen tehtyja tdésmennyksia tar-
kastellaan ohjausryhmén seuraavassa kokouksessa.

SAhkai sen tukimateriaalin laadinnan kaynnistaminen

Poliisi on jo kdynnistanyt sdhkoisen tukimateriaalin laadinnan ja muidenkin osalta
tyo olisi hyvaaloittaa.



Henkil 6stéryhmén perustaminen

Henkil6storyhman perustamista kasitellaan seuraavassa kokouksessa. Henkil9sto-
ryhma tulee osallisumaan hankkeeseen liittyvien henkilostGasioiden selvitystyo-
hon ja pohtimaan yhteistoiminnan yleista linjaa asioita kasiteltéessa

Tyo6n aikataulutus v. 2006

Kokouksessa oli jaossa Suomen Kuntaliiton opas Y hteispal vel upisteen perustami-
nen ja kehittaminen seka Kuntalehden numero 8/2006.

Y hteenvedot osallistuvien tahojen yhteispalveluun soveltuvista tehtavista ja hei-
kon tuottavuuden yksikdista toimitetaan sisdasiainministerioon 31.5.2006 men-
eSS

Keskustelussa nostettiin esiin viela ulkosuomalaisten palvelut, joihin mahdolli-
suuksien mukaan palataan jatkossa.

Ohjausryhman seuraava kokous pidetéddn maanantaina 5.6.2006 klo 9-11 sisdasi-
ainministerion kokoushuoneessa 229 at+b.

6. Kokouksen paattaminen

Kokous péaéttyi klo 11.00.

Poytakirjan vakuudeksi

MiiraLehto



