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1. K okouksen avaus

Puheenjohtgja Tarja Hyvonen avasi kokouksen. Hyvaksyttiin kokouksen esityslis-
ta. Edellisen kokouksen poytékirjan kohtaa 2 tasmennettiin niin, etta verohallin-
non arvio hankkeessa tarkasteltavien yksikoiden osalta e valmistu 12.6.06 vaan
Verohallitus saa tuolloin aineiston kaytt6onsa.

2. Yhteispalveluun sovetuvien palvelujen tdydennys

Todettiin, ettd yhteenvetoa yhtei spalveluna tarjottavista palveluista on tarkennettu
poliisin, kuntien, verohallinnon, tyohallinnon ja l&&ninhallitusten osalta. Kuntien
palvelujen valinta tapahtuu kuntaldhtdisesti. Tyohallinnon kaikki verkkopalvelut
voivat olla saatavana yhteispalveluna ja asiantuntijat voivat gjanvarausjarjestel-
méan kautta olla tavattavissa yhtei spalvel upisteissd. Laaninhallitusten oikeushallin-
to-osaston palvelulistauksesta poistettiin hallinto-sana kohdasta hallintokantelu
ulosottoviranomaisen toiminnasta. Verohallinnon lomakkeiden, verotusohjeiston
jainformaation antamiseen ja jakeluun liittyvissa tehtévissi on kyse asioista, jotka
ovat jo nyt verkossa vero.fi:ssd. Muidenkin yhteispalveluviranomaisten verkossa
olevaa informaatiota voidaan antaa yhteispalvelupisteissa, mika kirjoitetaan néky-
viin listaukseen.



Todettiin, ettd yhteenveto yhteispalveluun soveltuvigta tehtavista on hyva ja etta
siihen tehdéén tarkennuksia hankkeen edetessa. Y hteenveto hyvéksyttiin edella
mainituin muutoksin.

3. Heikon tuottavuuden yksikoiden toteaminen

Laaninhallitusten hankkeessa tarkasteltavaksi ehdottamien yksikdiden yhteenve-
toon on lisdtty Lapin l&8ninhallituksen ehdotukset. Kokouksessa jaettiin tuotta-
vuus-/tehokkuuslukuja tyohallinnon tydvoimatoimistoista vuodelta 2003. | ndekse-
jaon hyodynnetty toimistoverkoston uudistami sessa.

Pilottien valintaan liittyvan pohdinnan pohjaksi jaettiin lista yhteispalvelun tehos-
tamishankkeessa selvitettavaksi ehdotetuista toimipaikoista. Listaan on merkitty
tummennetulla toimipaikat, joihin selvitys kohdistuu ja lisdinformaationa tavalli-
sella tekstilla kyseisten paikkakuntien muu valtion palvelutarjonta seka tyovoima-
toimistojen tuottavuusindeksi (tuotokset henkiléstoresursseihin néhden; 100 on
keskimaaréainen tuottavuus, suurin tuottavuus 211 ja pienin 55). Tyohallinnon tau-
lukossa indeksit ovat tyovoimatoimistoittain, mutta tyévoimatoimistoilla on toi-
mipisteita usealla paikkakunnalla, mika hankaloittaa yksittaisen toimipisteen tuot-
tavuuden tarkastelua. Listassa olevat toimipisteet tulisikin kayda erikseen 18pi.

Marja-Liisa Tolvi korogti, ettéa vaikka joissakin listan toimipaikoissa on mainittu
ulosoton palvelut, se el tarkoita, etta ne olisivat valttamatta ulosoton suhteen hel-
kon tuottavuuden yksikdita. Ulosoton tarkoituksena on séilyttééa nykyiset palvelu-
pisteet. Listaa tdydennetddn vield verohallinnon palvelutarjonnan osalta, josta Jar-
mo Salminen toimittaa tiedot Teemu Erikssonille. My6dsk&an verohallinnon palve-
lujen lisBaminen listaan ei tarkoita, ettd kyseessa olisi verohallinnon heikon tuot-
tavuuden yksikkd. Lisdksi listaa esitettiin muutettavaks taulukkomuotoon ja mer-
kittavaks siihen toimipaikkojen henkilostoméaédrat. Myos listan otsikkoa muoka-
taan. Kansaneldkelaitoksen kartoitus toimitiloista valmistuu kesan aikana ja sita
voidaan kayttéa tehostamishankkeessa apuna tarkasteltaessa yhteispalvelupistei-
den sijaintia ja mahdollisuuksia toimia Kelan tiloissa.

Kokouksessa el talla kertaa ollut poliisiosaston edustgjaa, mutta Anne Aaltonen
oli ilmoittanut sahkopogtitse poliisiosaston kannan, etta [&&ninhallitusten ehdotus-
ten mukaiset palvelupisteet voidaan ottaa tarkasteluun. Tarkastelu ei viela merkit-
se ratkaisua tulevista toimenpitei sté.

Seuraavaks ligtasta valitaan 1-3 toimipaikkaa |éénia kohti ja ohjausryhma selvit-
téd, minkdlaiset kehittamistoimenpiteet kussakin toimipaikassa ovat jérkevia ja
mahdollisia ja minkadlaisella aikataululla. Selvitystydssid ovat mukana myos 18&-
ninhallitusten yhteispalveluyhteyshenkil6t. Loput toimipaikat tulevat néiden pilot-
tiselvitysten jalkeen l&éninhallitusten tarkasteluun.

4. Pilottien valinta

Keskusteltiin, milla perusteella tehostamishankkeessa ensin selvitettavét pilottiyk-
sikét valitaan. Pilottipaikkakunniksi sopisivat esimerkiksi ne, joissa on useita toi-
mijoita, joillaon samanlaiset tarpeet palvelujen kehittamiseksi. Valittavien pilotti-
en olisi hyva olla erityyppisia Monen toimijan pisteista keskusteltaessa nostettiin



esiin kysymys vadran neuvon antajan korvausvelvollisuudesta esimerkiks Kelan
asioissa. Keskustelussa painotettiin myos asiakkaan nékdkulmaa ja palvelujen tur-
vaamista sdilyttamalla valtion toimijoita paikkakunnilla

La&aninhallitusten ehdotuksista piloteiksi ehdotettiin esimerkiksi Juvaa, missd on
virinnyt paikallista aktiviteettia yhteispalvelun kehittamisessa seka Ahtaria, missa
seké maistraatilla etta poliisilla on tarvetta siirtya yhteispalveluun. Muita mahdol-
lisesti harkittavia pilottgja voisivat olla Heinola, Savitaipale, Virolahti, Parkano ja
Mantyharju.

Padtettiin, etta laaninhallitusten yhteispalveluyhteyshenkilGilta pyydetdan ehdo-
tukset sita, mitka oman 188nin selvityksessa esiin nostetut yksikét soveltuisivat
ohjausryhman selvitystyon pilottikohteiksi. Ohjausryhma kuitenkin paéttaa lopul-
lisesti ensivaiheessa tyon ale otettavista paikoista

Sovittiin, etté ohjausryhmaén jasenet toimittavat sisdasiainministerioon viimeistdan
4.8.06 enimmilldén 10 paikkakuntaa sisdltavat ehdotuksensa piloteiksi sopivista
paikoista. Ehdotuksia vertaillaan ja pilotit valitaan elokuun kokouksessa. Niissé
tarjottaisiin kattavasti yhteispalveluun soveltuvia palveluja kayttéen tehokkaasti
teknisia valineita

5. Henkilostoryhmén asettaminen

Jaettiin ja muokattiin luonnosta yhteispal vel un tehostami shankkeen henkil6stotyo-
ryhmaén asettamispdéatokseksi. Tydryhman tyon tavoitteena on tehda malli menet-
telyistd, joilla henkilostdvaikutukset selvitetddn ja muutokset toteutetaan yhtels-
palveluun siirryttdessa. Asettamispadtosluonnoksen mukaan tyéryhma varmistaa
keskitetysti suunniteltavissa muutoksissa hyvan henkilostopolitiikan ja hyvien
henkilostohallinnon kayténtojen toteutumisen. Sen tehtévanad on osallistua heikon
tuottavuuden yksikdiden palvelujen jarjestamisté koskevaan selvitystyohon henki-
[6st6n sijoittumisen ja henkilostéhallinnollisten toimenpiteiden osalta. Tehtédvana
on myos selvittéd mahdollisuudet yhtendisiin henkiléstéhallinnollisiin toimintata-
poihin yhteispalvelun lagjentamisen ja siihen siirtymisen yhteydessa ja tehda asiaa
koskevia suosituksia yhteispalvelun tehostamishankkeen ohjausryhmélle. Lisaksi
henkil6st6ty6ryhman tehtdvana on arvioida palvelussuhteen ehtojen vertailtavuut-
ta yhteispalvelun toimeksisagjissa ja asiaan liittyvia kehittdmisehdotuksia yhteis-
palvelun tehostamishankkeen ohjausryhmélle. Tyoryhmén toimikausi olisi
1.8.2006-30.5.2007 €eli sen maardaika loppuisi kuukaus ennen ohjausryhmén
toimikauden péaéttymistd. Henkilostéryhmén asettamista kannatettiin ja sovittiin,
etta siihen pyydetddn edustgjat kaikilta ohjausryhmassa edustettuina olevilta ta-
hoilta. Jasenten nimeamisen yhteydessa pyydetdan myods kommentteja henkil6st6-
tyoryhman toimeksiannosta.

Tassa yhteydessa keskusteltiin myos koulutustarpeen selvittamisen tarkeydesta,
mutta paétettiin, etta koulutuksen suunnittelua ei liiteta henkil6st6tydryhman teh-
taviin.



6.

Muut asat

NyKyisten yhtei spal vel upisteiden pal velujen laajentaminen

Nykyisten yhteispalvelupisteiden palveluvalikoiman lagjentamisen suunnittelu
kaynnistetaan syksylla.

Yhteispal velulain valmisteluvaihe

Y hteispalvelulakiehdotukseen tulee viela tdsmennyksig, joista sisdasiainministerio
neuvottelee valtiovarainministerion kanssa 6.6.06 ja oikeusministerion kanssa
1.8.06. Vaarinkasityksia on aiheuttanut erityisesti yhteispalvelupiste-sanan kaytto.
Taméan vuoks tarkennetussa ehdotuksessa korostetaan selkeAmmin sopimus- ja
toimeksiantosuhdetta.

Viestintdsuunnitelma ja toi mittajatapaaminen

Kukin hallinnonala informoi tarkastelussa oleville toimipisteille, etta niiden palve-
lujen jarjestamistapaa selvitetéén hankkeessa. Lisdks ehdotettiin toimittajatapaa-
misen jarjestamista 31.8.06 (ei 1.9.), jossa kerrottaisiin hankkeen taustasta ja ta-
voitteesta turvata palvelut seka siitd, missa vaiheessa tyo on silla hetkella. Toimit-
tgjatapaamisen agjankohdasta ei p&asty yksimielisyyteen, mutta sita varten varataan

palataan viel& seuraavassa kokouksessa.
Syksyn kokoukset

Ohjausryhman seuraava kokous sovittiin pidettavaks ti 15.8.06 klo 14.00 siséasi-
ainministerion Vuorikatu 20:n tiloissa.

7.  Kokouksen paattdminen
Kokous péaéttyi klo 10.45.
Poytakirjan vakuudeksi

MiiraLehto



