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Alueiden ja hallinnon kehittdmisosasto
Alue- ja paikallishallinto
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YHTEISPALVELUN TEHOSTAMISHANKKEEN OHJAUSRYHMAN KOKOUS

Aika keskiviikko 18.10.2006 klo 8.30-9.45
Paikka Saatytalo, huone 8
Lasna Tarja Hyvonen, hallitusneuvos, sisdasiainministerio, puheenjohtaja

Lauri Pelkonen, hallitusneuvos, sosiaali- ja terveysministerio
Marja-Liisa Tolvi, vanhempi hallitussihteeri, oikeusministerit
Mikko Salmenoja, hallitusneuvos, tydministerio

Matti Vuorinen, laaninpoliisiylitarkastaja, Etela-Suomen laaninhallitus
Jarmo Salminen, ylitarkastaja, verohallitus

Juhani Rantaméki, osastopaallikkd, Kansanelékelaitos

Tanja Rantanen, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Paivi Jarvinen, asiamies, Pardia ry

Leena Piipponen, ylitarkastaja, sisdasiainministerio

Marjukka Saarijarvi, projektipaallikk, sisaasiainministerio
Teemu Eriksson, kehittdmispaallikkd, sisdaasiainministerio
Leni Haavisto, ylitarkastaja, sisdaasiainministerio

Miira Lehto, ylitarkastaja, sisdasiainministerio

1.  Kokouksen avaus
Puheenjohtaja Tarja Hyvonen avasi kokouksen.
2. Ajanvarausjarjestelmaa varten maaritettavat palvelut

Projektipaallikkd Marjukka Saarijarvi sisaasiainministerion KuntalT-yksikosta
kertoi ajanvarausjérjestelmén tarjouskilpailun etenemisestd, ajanvarauksen selain-
pohjaisista kayttoliittymista, jarjestelman hyodyista asiointiin ja resurssienhallin-
taan sek& yhteispalvelun edellyttdmistd toimenpiteistd. Ajanvarausjarjestelman
avulla pyritdén asiakaspalvelun ja asiointimahdollisuuksien parantamiseen seka
ajankayton, palvelutarjonnan ja toimipisteiden k&ytdn parempaan hallintaan. Sah-
kdisen ajanvarausjarjestelman arviointityéryhma tarkentaa maarittelyja seké tekee
esityksen uudesta jarjestelmastd ja jatkotydn organisoinnista. Sen toimikausi kes-
tdd vuoden loppuun. Ajanvarausjarjestelméan hankintapdatos tehtaneen marras-
kuun alussa ja se on tarkoitus ottaa kdyttoon poliisissa ja maistraateissa maalis-
huhtikuussa.

Yhteispalvelun osalta tehddédn ensivaiheessa suunnitelma ajanvarauksen kéayttoon-
otosta maistraatin ja poliisin tehtdvissa ja sitten jarjestelmén laajentamisesta mui-
hin viranomaisiin. Sovittiin, ettd sisdasianministerié yhdessd la&ninhallitusten



kanssa valitsee 2-3 olemassa olevaa yhteispalvelupistettd, joiden kanssa yhteispal-
velun asettamat tarpeet jarjestelmélle kdydaan lapi suhteessa jo tehtyyn méaaritte-
lyty6hon ja valittuun jarjestelméan. Valittavissa yhteispalvelupisteissé tulisi olla
mukana ainakin poliisi, maistraatti ja kunta.

Siséasiainministeri6 on listannut poliisin ja maistraattien ensimmaisessa vaiheessa
ajanvarauksella tarjottavat palvelut. Sovittiin, ettd muut hallinnonalat ilmoittavat
marraskuun loppuun mennessd, mitké niiden palvelut otetaan méaarittelytyohon ja
ajanvarauksella tarjottaviksi. Kuntien palveluvalikoiman laajuuden vuoksi kunnan
ajanvarauksella kaytettavat palvelut valitaan yhteispalvelupilottien palveluista.
My0s TE-keskukset ja oikeusaputoimistot ovat ilmaisseet kiinnostuksensa ajanva-
rausjarjestelman kayttdon.

Ajanvarausjarjestelman hankintakustannuksen kattamiseksi yhteispalvelupisteisséa
on tehty tadydentava budjettiehdotus vuoden 2007 talousarvioon. Myds SM-on-
line-hanke voi mahdollisesti mydntaa rahoitusta. Keskustelussa korostettiin, ettd
ajanvarausasiakkaalle kerrotaan, minka hallinnonalan palvelu kulloinkin on ky-
seessd.

3. Pilottien kaynnistamistilanne

Teemu Eriksson kertoi, ettd pilottien aloitustilaisuudet on pidetty yhdeksalla paik-
kakunnalla ja niissé kaikissa on lahdetty mukaan pilottihankkeeseen. Selvitystyo
on jo monella paikkakunnalla kdynnissa. Puolangalla aloitustilaisuus on marras-
kuun alussa.

Keskustelussa tuotiin esiin henkiloston huoli vaikutusmahdollisuuksistaan muu-
toksissa. Tehostamishankkeen henkiléstotyoryhman ensimmaéinen kokous on tar-
koitus pitéa lahiaikoina. Todettiin, ettd pilottipaikkakunnilla niin sanotuissa hei-
kon tuottavuuden yksikoissa tyoskentelee kussakin 1-4 henkil6a ja niissé asioi
keskima&éarin 3 asiakasta paivassa. Yhteispalvelun isannéksi ryhtyvien viranomais-
ten osalta tydn muutos koskee noin 40 henkila.

Kiinnostusta yhteispalveluun on myos esimerkiksi Kaavin kunnassa ja Tdysan
kunnassa, missé Tuurin kauppakeskukseen haluttaisiin avata yhteispalvelupiste.
Yhteispalvelupisteiden palveluvalikoiman laajentamispilotit padtetddn ohjausryh-
man seuraavassa kokouksessa. Mahdollisia muita kokonaan uusia pilottipaikkoja
olisivat Itdkeskus ja mahdollisesti Tuuri.

4. Muistioluonnos pilottien tehtavista ja yhteispalvelun tavoitteista piloteissa

Keskusteltiin yhteispalvelupiloteille lahetettdvan muistion luonnoksesta ja siihen
tehtdvistd muutoksista. Muistioon on koottu oleellisimmat pilottien tavoitteet ja
tehtavat, mutta paikallinen luovuus ja olosuhteet voivat johtaa erilaisiin ratkaisui-
hin. Muistio sisaltdd ohjeellisen aikataulun, josta voidaan etenkin viimeisimpina
kaynnistyvien pilottien kohdalla joustaa.



5.

6.

7.

Palveluprosessien maarittely

Sovittiin, ettd kukin hallinnonala tarkistaa listauksensa yhteispalveluna tarjottavis-
ta palveluista marraskuun loppuun mennessa seka kuvaa tyonkulut palvelusihtee-
rin ndkokulmasta mik&li mahdollista marraskuun loppuun mennessé ja viimeis-
tddn joulukuun loppuun mennessé. Palveluprosessien kuvauksia tarvitaan myos
koulutuksen ja tukimateriaalin suunnittelua varten.

Todettiin, ettd fyysinen asiakirja katsotaan saapuneeksi, kun se tulee yhteispalve-
lupisteeseen. Selvittamista vaatii se, ettd tuleeko yhteispalveluun oma kirjaamis-
jarjestelmansé vai voidaanko kirjaus tehda toimeksiantajan jarjestelméaan.

Hallituksen esitys laiksi julkisen hallinnon yhteispalvelusta

Hallituksen esitykseen on tehty oikeusministerion ja valtiovarainministerion esit-
tdmia muutoksia. Hallinnon ja aluekehityksen ministeritydryhma on puoltanut esi-
tysluonnosta 5.10.06 kokouksessaan. Hallituksen esitys on raha-asiainvaliokunnan
istunnossa 18.10.06 seka valtioneuvoston ja tasavallan presidentin istunnoissa
19.10.06.

Todettiin, ettd esityksen mukaan yhteispalvelussa hoidettaisiin vain avustavia
asiakaspalvelutehtavia. Ministerid voisi velvoittaa sen hallinnonalaan kuuluvan
viranomaisen tekemadn yhteispalvelusopimuksen. Yhteispalveluna tarjottavat
palvelut tuottaisi toimeksisaajan henkildstd. Samoihin tiloihin voisi kuitenkin si-
joittua toimeksiantajan omaa henkildstéa hoitamaan toimeksiantajan tehtavia.
Palvelun sisalldsta vastaa toimeksiantaja. Keskusteltiin myos tietosuoja-asioista.

Kokouksen paattaminen

Ohjausryhman jasenet toimittavat mahdolliset kommentit piloteille 28.11.06 jar-
jestettavan yhteispalveluseminaarin kutsuluonnoksesta Leni Haavistolle.

Kokous paattyi klo 9.45.

Poytakirjan vakuudeksi

Miira Lehto



