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Sisdasiainministerio, Merimiehenkatu 11

TarjaHyvonen, hallitusneuvos, sisdasiainministerio, puheenjohtaja
Mikko Salmenoja, hallitusneuvos, tydministerio

Matti Vuorinen, [&aninpoliisiylitarkastaja, Etelé&Suomen [&&ninhallitus
Jarmo Salminen, ylitarkastaja, Verohallitus

Reijo Hyvonen, vastaava lakimies, Kansanel 8kelaitos

Tanja Rantanen, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Paivi Jarvinen, asiamies, Pardiary

Minna Koivuniemi, sopimustoimitsija, JHL ry

Risto Rautkoski, projektijohtaja, Pirkanmaan TE-keskus

Anneli Neittamo, suunnittelija, Juko ry

Teemu Eriksson, kehittamispaallikko, sisdasiainministerit

Leni Haavisto, ylitarkastaja, sisdasianministerio

MiiraLehto, ylitarkastaja, sisdasiainministerio

Juha Pantzar, kehitygohtgja, Sosiaali- jaterveysturvan keskudliitto (kohdat 1. ja

2)

1. K okouksen avaus

1(4)

Puheenjohtgja Tarja Hyvonen avasi kokouksen jatoivotti osallistujat tervetulleiksi

ohjausryhmén vuoden 2006 viimeiseen kokoukseen.

Hyvéaksyttiin edellisen kokouksen poytakirja.

2. Jarjest6t yhteispalvelussa

Kehitygohtaja Juha Pantzar Sosiaali- ja terveysturvan keskudliitosta kertoi jarjes-
tojen roolista yhteispalvelussa. Sosiadli- ja terveysturvan keskusliiton toiminnassa
on mukana noin 130 jé&rjest6d ja saman verran kuntia. Liitolla on ollut kehittamis-

jakoulutustoimintaa vuodesta 1917 Iahtien.

Vuonna 2003 STKL on tehnyt selvityksen siitd, miten jarjestét ovat mukana yh-
teispalvelupisteissa. Vuonna 2004 liitto kaynnisti yhteispalvelupilottihankkeen
Joensuun Kansalaigtalolla ja Jyvaskylén Kumppanuustalolla. Pilottihankkeen ar-
viointiselvityksen mukaan hanke lisési toimijoiden vuoropuhelua ja yhteistyéta ja
siitd oli hyotya kaikille. Palvelut ovat tavoittaneet asiakkaat ilman markkinointi-
ponnistuksia. Pilottihankkeen lagentamiseksi Joensuun ja Jyvaskylan lisdksi



my6s Ouluun ja  Kuusankoskelle on  haeettu rahoitusta Raha
automaattiyhdistykselta

Joensuun Kansalaistalolla on kokeiltu sahkoisen toimeentulotukihakemuksen
kayttéa ja sen on todettu lyhentévan jonoja ja kasittelyaikoja. Sahkoiseen asioin-
tiin panostettaisiin myds uusilla pilottipaikoilla. Laajempaan kayttéon kehitetdan
esimerkiksi jarjestelmag, jonka avulla voi laskea omassa elaméntilanteessa mah-
dolliset etuudet.

Pantzar uskoo, etta vaikka ehdotettu yhteispalvelulaki rajaa yhteispalvelun viran-
omaisten véaliseksl, ei jarjestojen rooli palvelujen pariin neuvojana ja palvelujen
tuottamisen kehittgana muutu.

Kokouksessa oli jaossa Laura Makeldisen opinndytetyo: " Kaikki hy6tyvét toinen
toisistaan” — monitoimijainen verkostoituminen ja kumppanuus kolmannen sekto-
rin yhteispalvelupisteissa (2006), Niina Lindstromin kartoitus jérjestdjen osallis-
tumisesta yhteispalvelupisteisiin: Kolmannen sektorin rooli julkishallinnon yh-
teispalveluissa (2003) sekad Sosiaali- ja terveysviesti —lehden numero 5/2006.

3. Luonnos yhteispalvelun mallisopimuksen sisélloksi

Ohjausryhma kannatti yhteispalvelun mallisopimuslomakkeen laatimista. Kéytiin
lapi ohjeluonnos, joka tulee mallisopimuslomakkeen liitteeksi. Y hteispalveluso-
pimuksessa huomioon otettavia seikkoja ovat toimeksisagja ja toimeksiantgja(t),
yhteispalveluna tarjottavat avustavat asiakaspalvelutehtavét, palvelujen ohjauksen
javalvonnan jarjestelyt, yhteispalvelupisteen sijaintipaikka, toimitilat, varustus ja
aukiologjat, henkil6tietojen kéasittely, kustannusten jakaminen, yhteispalvelua hoi-
tavan henkilosto ja sille asetettavat vaatimukset, henkildston koulutus ja tehtévien
vaatima tiedollinen ja tekninen tuki, tiedottaminen, sopimuksen voimassaolo jair-
tisanominen sekd muut kaytannon jérjestelyt.

Keskusteltiin tavoista tukea kolmannen sektorin mukana oloa yhteispalvelupis-
teissa. Jarjesto e voi ottaa julkista tehtavaa hoitaakseen, mutta se voi tarjota omia
palvelujaan yhteispalvelupisteen tiloissa muun kuin yhteispalvelulakiin perustu-
van sopimuksen nojalla Ohjeistusta asiasta voidaan laittaa esimerkiksi
www.yhteispalvelu.fi-sivustolle uuden lain tultua voimaan.

Y hteispalvelupisteen sijaintipaikkaa, toimitiloja, varustusta ja aukioloaikoja kos-
kevaan osioon pé&étettiin lisdtéa viittaus yhteispal vel upisteen perustamisoppaaseen.
Pidennettya aukioloaikaa kaytetdan talla hetkella osassa Kelan, tydvoimatoimisto-
jen ja verohallinnon palvelupisteitd, joten aukioloa ainakin yhtena paivana viikos-
sa klo 18 agti voidaan ohjausryhman mielesta suositella myos yhteispalvelupistei-
siin. Pidempaan aukioloaikaan liittyvat kysymykset selvitetdan tarkemmin yhteis-
palvelun tehostamishankkeen henkildstotyoryhméssa.

Henkil6tietojen kasittely —kohdassa keskustelussa tuotiin esiin vero- ja tyohallin-
non salassa pidettavien asioiden hoitaminen.

Y hteispal velua hoitava henkil6st6 ja sille asetettavat vaatimukset —kohdassa todet-
tiin, etta yhteispalvelupisteessa vakituisesti tydskentelevét henkilot ovat toimek-


http://www.yhteispalvelu.fi-sivustolle

sisagjan palveluksessa. Kohtaan lisétédn maininta myds toimeksiantajan ajanvara-
uksella tai muuten yhteispalvelupisteessa tyoskentelevistd henkiloistd. Henkilos-
ton koulutus ja tehtavien vaatima tiedollinen ja tekninen tuki -kohtaan ehdotettiin
tyon ohjausoikeutta koskevien seikkojen selvittamistd. Asiaa tyostetéén jatkossa
yhteispalvelun tehostamishankkeen henkil6st6- ja koulutustydryhmissa.

Sovittiin, etta sopimuslomake ohjeineen annetaan pilottien k&yttoon ja niitéd muo-
kataan palautteen perusteella

4.  Yhteispalveluun soveltuvat palvelut
Palvelujen tarkennukset

Todettiin yhteispalveluna tarjottavien palvelujen listaan tehdyt muutokset. Ajo-
oikeutta koskevien poliisin lupien osalta lista voi taydentya ensi vuoden aikana ja
muutoksia tulee erityislainsdddannon muuttuessa ja séhkdisen asioinnin kehittyes-
s&. Kuntien listauksesta poistettiin elinkeinotoimen tehtavistd majoituspaikkojen
tilavaraukset. Laaninhallitusten palveluista on jatetty pois mm. kantelut, koska nii-
den kéasittelya pohtimaan on asetettu erillinen tyéryhma. Kaikkia hallinnonaloja
koskevaan kohtaan lisdtédn esimerkkejd nettiosoitteista, joista saa tietoa niiden
palveluista

Todettiin, etté palvelulistaus on alustava ja siihen tehddan tarkennuksia. Alustava
listaus lahetetédn yhteispalvelupisteisiin mallisopimuslomakkeen liitteena ja sita
voidaan kayttda apuna yhteispalveluna tarjottavista asiakaspal vel utehtévista sovit-
taessa.

Palvelukuvausten laadinnassa kaytettava malli

Palvelukuvausten laadinnassa kaytettavasta mallista tarkistetaan vied mika on
henkilon tunnistamiseen liittyva oikea termi. Koulutustydryhméssa on sovittu, etta
kukin hallinnonala kuvaa jonkin yhteispalveluna annettavan palvelunsa palvelu-
kuvausmallia k&yttéen. Palvelukuvaukset palautetaan Teemu Erikssonille mahdol-
lisuuksien mukaan viela tdman vuoden aikana. Ohjausryhmassa hyvaksyttiin mal-
lin kayttd palvelukuvauksissa.

5.  Yhteispalvelupisteen perustaminen Itékeskukseen

Hyvonen, Eriksson ja Rantanen ovat keskustelleet Helsingin kaupungin kanssa
yhteispalvelupisteen perustamisesta Itékeskukseen. Kaupunki on luvannut Tila-
keskuksensa apua sopivan tilan |6ytamisessd. Myos esimerkiksi sosiaalikeskus on
ollut kiinnostunut hankkeesta. Sisdasiainministeriossa kaydaan keskusteluja polii-
sin ja maistraatin palvelujen tarjoamisesta Itékeskuksessa. Kelalla ja tyohallinnol-
la on Itékeskuksessa tayden palvelun toimistot, mutta ne ja verohallinto selvittavét
mahdollisuudet osallistua yhteispalveluun. Sovittiin, etté kukin taho ilmoittaa It&
keskuksen yhteispalvelupisteen perustamistyohon osallisuvan yhteyshenkilon
Teemu Erikssonille mieluiten joulukuussa tai viimeistéan tammikuun alussa.



6. Tietotekniikkaryhmén asettaminen

Kunta- ja palvelurakenneuudistusta koskevassa hallituksen esityksessi edellyte-
téén yhteispalvelun kehittamista tietoteknisia ratkaisuja hyodyntéen. Y hteispalve-
lun tehostamishankkeessa sahkdistd asiointia lisatdan mm. sdhkodisen ganvaraus-
jarjestelman ja roolivarmenteen avulla. Lisdksi puheenjohtaja ehdotti tietotekniik-
karyhman asettamista valmistelemaan yhteispalvelupisteissa vireille tulevien asi-
oiden kirjaamismenettelyd ja maksujen vastaanotossa kaytettavaa kassajérjestel-
maa sekd muita tarvittavia tietoteknisia ratkaisuja. Sovittiin, etta sisdasiainministe-
riossd valmistellaan tietotekniikkaryhman toimeksiantoluonnos, joka lahetetéén
Jasenennimeamispyynnon kanssa ohjausryhmalle sdhkopostitse kommentoitavaksi
viimeistdan ensi vuoden alussa.

7. Muut agat
Kevaan kokoukset
Ohjausryhman kevaan 2007 kokoukset pidetdan:
ti 9.1 klo 14-16
ke 7.2. klo 9-11
to 223. klo9-11

pe 4.5. klo 9-11
to 7.6. klo 14-16

8. Kokouksen paattaminen
Puheenjohtgja kiitti ohjausryhmaa kuluvan vuoden tyoskentelysta. Kokous péattyi

klo 11.00.

Poytakirjan vakuudeksi

MiiraLehto



